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 الكلمات المفتاحية:   المستخلص: 

الماليِّ   إلى قياسِ أثرِ المعرفةِ الماليةِّ بالخدماتِ المصرفيةِّ الإلكترونيةِّ على الشمولِ  هَدَفتَْ هذه الدراسةُ 
الماليِّ،   التعليمِ  أو  )الإدراكِ  في:  والمتمثلِّةِ  مجتمعةً،  الماليةِّ  المعرفةِ  أبعادِ  خلالِ  من  وذلك  ليبيا،  في 
إلى   الدراسةُ  تهدفُ  كما  الديموغرافيّة.  العواملِ  إلى  بالإضافةِ  الماليّةِ(،  والخبراتِ  الماليةِّ،  والمهاراتِ 
التجاريّةِ ومستوى   لدى عملاءِ المصارفِ  الماليةِّ  المعرفةِ  النظريّةِ مع واقعِ  اختبارِ مدى توافقِ فروضِ 

ليبيا في  الماليِّ  على  .الشمولِ  بالاعتمادِ  مت  صُمِّ التي  الاستبانةِ،  أداةِ  استخدامِ  خلالِ  من  ذلك  تمَّ  وقد 
ومجموعةِ   الماليِّ،  للتثقيفِ  الدوليّةِ  والشبكةِ  والتنميةِ،  الاقتصاديِّ  التعاونِ  لمنظّمةِ  الدوليةِّ  راتِ  المؤشِّ
العشرين. وتمثَّلت عينِّةُ الدراسةِ في عملاءِ المصارفِ التجاريةِّ الليبيةِّ بمنطقةِ الجبلِ الأخضر، من خلالِ  

بالمنطقة  العاملةِ  التجاريةِّ  المصارفِ  بفروعِ  الجاريةِّ  من  .حساباتِهم  الإحصائيةُّ  الأساليبُ  واستخُدِمت 
برنامج   الأثرِ     Stata 17حزمةِ  فحصِ  على  اعتمُِد  كما  الاستبانة،  في  المشاركين  ردودِ  تحليلِ  في 

د. واختتُمت الدراسةُ بمقارنةِ مدى توافقِ نتائجِها   والعلاقةِ بين المتغيِّراتِ باستخدامِ نموذجِ الانحدارِ المتعدِّ
وتوصَّلت الدراسةُ إلى عدّةِ استنتاجاتٍ  .مع الافتراضاتِ الرئيسيةِّ لنظريةِّ المعرفةِ الماليّةِ والشمولِ الماليِّ 

الواردةِ في دراستيَ   أبرزُها توافقُ نتائجِها مع فروضِ نظريةِّ المعرفةِ الماليةِّ والشمولِ الماليِّ  رئيسيةٍّ، 
Zoili (2025،2020  ِالشمول الرقميّةِ على  الماليةِّ  المعرفةِ  أثرٍ لأبعادِ  إلى وجودِ  النتائجُ  تشيرُ  كما   ،)

نقصِ بعضِ   المصارفِ بسببِ  المقدَّمةِ من  الماليّةِ  الخدماتِ  إلى استبعادِ فئاتٍ معيّنةٍ من  الماليِّ، إضافةً 
 .هذه الخدمات، فضلًا عن وجودِ ضعفٍ في مستوى المعرفةِ الماليةِّ الرقميةِّ لدى بعضِ العملاء

الماليةُّ،   المعرفةُ   ، الماليُّ الشمولُ 
المصرفيةُّ   الماليةُّ  الخدماتُ 
التعليمُ   أو  الإدراكُ  الإلكترونيّةُ، 
الماليةُّ،   المهاراتُ   ، الماليُّ

 .الخبراتُ الماليةُّ 

The Impact of Financial Literacy through Electronic Banking Services on Financial Inclusion “An Exploratory 
and Analytical Study of a Sample of Commercial Bank Customers in the Jebel Akhdar Region " 
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 A B S T R A C T: 
This study aimed to examine the impact of financial literacy related to electronic 
banking services on financial inclusion in Libya through the dimensions of 
financial literacy, namely financial awareness, financial skills, and financial 
experience, in addition to demographic factors. It also sought to assess the 
extent to which the assumptions of financial literacy and financial inclusion 
theories correspond to the Libyan context. Data were collected through a 
questionnaire developed in accordance with the international indicators of the 
OECD, INFE, and G20. The study sample consisted of current account holders 
at commercial banks operating in the Green Mountain region of Libya. Data 
were analyzed using Stata 17, and multiple regression analysis was employed to 
examine the relationships among the study variables. The findings supported the 
assumptions of financial literacy and financial inclusion theories and revealed a 
positive effect of digital financial literacy dimensions on financial inclusion. The 
study also found that some groups continue to face limited access to financial 
services due to the unavailability of certain electronic banking services and the 
relatively low level of digital financial literacy among some customers.  
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      . المقدمـة 1
شهدت السنواتُ الأخيرةُ تطوّراتٍ تكنولوجيّةً وابتكاراتٍ ماليّةً متسارعةً في مجالِ العملِ المصررفيّ، حير       

أصبحت الخدماتُ المصرفيّةُ تقُدَّمُ بأساليبَ مبتكرةٍ عبرَ الإنترنت، تعتمدُ علرى تقنيراتٍ ووسرائلِ اتصرالٍ رقميرّةٍ، 
بهدفِ الوصولِ بشكلٍ أسهلَ وأسرعَ وأقلِّ تكلفةً إلى مختلفِ الفئاتِ والأفرادِ والمناطقِ الجغرافيّةِ بصورةٍ عادلرةٍ 

الذي أصبح هدفًا (Financial Inclusion)، وبتكاليفَ معقولة. ويعُرَفُ هذا الهدفُ بما يسُمّى الشمولَ المالي 
دوليًّا ومحليًّا لكافّةِ الدولِ والمصارف ، وينُظرُ إلى تحقيقِه على أنّه يعودُ بفوائدَ اقتصاديّةٍ  على جميعِ الأطراف، 

، بحسربِ البنركِ .وينعكسُ إيجابيًّا على  تعزيزِ  الأنظمةِ الماليرّةِ والاقتصراديّةِ بوجرهٍ عرامّ  ويعُرَدُّ الشرمولُ  المراليُّ
 الدوليِّ، عاملًا رئيسًا  في الحدِّ من الفقرِ وتعزيزِ الرخاءِ، كما  يعُدُّ عاملَ  تمكينٍ لسبعةِ أهدافٍ من أهدافِ خطّةِ 

غيررَ أنّ ( (World bank web 2022هردفًا  من أصلِ سربعةَ عشررَ  2030 المستدامةِ الأممِ المتحّدةِ للتنميةِ 
تقاريرَ الدراساتِ والمنظّماتِ الدوليّةِ لا تزالُ تشيرُ إلى أنّ هذا الهدفَ لم يتحققّ بعدُ، إذ تكشفُ عن عدمِ وصولِ 
الخدماتِ الماليّةِ إلى كثيرٍ من شرائحِ المجتمعات، ووجودِ صعوباتٍ ما زالت تعيقُ اسرتخدامَ هرذه الخردماتِ مرن 

ةِ  قُ  بالمعرفرررةِ الماليرررّ لِ الأفررررادِ فررري مختلرررفِ  دولِ العرررالم، ولا سررريمّا  فيمرررا يتعلرررّ  Financial) قِبرررَ
Knowledge). ِة قُ هررذه المعرفررةُ برروعيِ الأفرررادِ وإدراكِهررم وقرردراتهِم علررى اسررتخدامِ الخرردماتِ الماليررّ وتتعلررّ

نهم من الإلمامِ الماليِّ الذي يسرمحُ بتقيريمِ المنتجراتِ والخردماتِ الماليرّةِ واتخّراذِ  بصورتهِا التقنيّةِ الحديثة، بما يمُكِّ
 Demirgüç-Kunt,World Bank) .(2008 قراراتٍ واعية، ممّا يسُهمُ في توسيعِ قاعدةِ الشمولِ المالي

مرن خرلالِ   2010وقد أظهرت هذه الصعوباتُ اهتمامًا دوليًّا متزايدًا بالشمولِ المالي، تجلّى بدايرةً فري عرامِ     
رِفَ بالتحرالفِ العرالميِّ للشرمولِ المرالي(G20) مبادرةِ مجموعةِ  الدولِ العشرين  ، التي تضمّنت إنشراءَ مرا عرُ

(GPFI) ِوأسفرَ ذلك عن إعلان ، Maya Declaration  بوصفِه مبادرةً داعمةً للشمولِ 2011في ديسمبر ،
المالي، تضمّنت  المعرفةَ الماليّةَ  كإحدى قيمِها الأساسيّة. وأعقب ذلك إطلاقُ العديدِ من المبادراتِ الدوليّةِ  مرن 
قِبلَِ أغلبِ المنظّماتِ الدوليّة ، كان أساسُها إزالةَ العوائقِ التي تواجهُ الفئراتِ غيررَ المشرمولةِ بالخردماتِ الماليرّة، 

وقد أشارت العديدُ مرن الدراسراتِ   ( IMF. WP / 22/80 5:2022). والتي تعَُدُّ المعرفةُ الماليّةُ من أبرزِها
والتقاريرِ الدوليّةِ إلى أنّ معرفةَ الأفرادِ بكيفيرّةِ الاسرتفادةِ مرن الخردماتِ الماليرّةِ واسرتخدامِها بصرورتهِا الرقميرّةِ 
الحديثة، والتي يطُلقَُ عليها المعرفةُ الماليّةُ الرقميّة، أصبحت حجرَ الأساسِ في نجاحِ الشمولِ المرالي واسرتخدامِ 

 (S&P) .كما بيَّنت دراسةُ سرتاندرد ننرد برورز (Toronto Centre،7:2022-6) الخدماتِ الماليّةِ الرقميّة
أنّ العلاقةَ بين المعرفةِ الماليّةِ والشمولِ الماليِّ هي علاقةٌ ثنائيّةُ الاتجراه  إذ تسُرهم المعرفرةُ الماليرّةُ   2015عام  

والوعيُ الماليُّ في تعزيزِ الشمولِ المالي، وفي المقابلِ فإن امتلاكَ الحسراباتِ المصررفيّةِ أو اسرتخدامَ البطاقراتِ 
دُ منشرورُ منظّمرةِ التعراونِ  الإلكترونيّةِ من مؤسّساتٍ ماليّةٍ رسميّةٍ يرفعُ من مهاراتِ العملاءِ الماليرّة. كرذلك يؤكرّ
والتنميةِ الاقتصاديّة بالتعاونِ مع مجموعةِ العشرين أنّ التعليمَ الماليَّ يشُكّلُ عنصرًا حاسمًا فري تحقيرقِ الشرمولِ 

ييمِ المخاطرِ واتخّاذِ قراراتٍ مسرتنيرة، فضرلًا عرن المالي، وأداةً أساسيّةً لتعزيزِ معرفةِ العملاءِ وقدرتهِم على تق
 (.OECD and  Russia's G20)  ،2013  :42 دعمِ ازدهارِ الأسواقِ الماليّة

 . مبررات واسئلة الدراسة  2
تدعو المنظمات الدولية إلى أن دراسة متطلبات المعرفة المالية ومدى تأثيرهرا علرى الشرمول المرالي تشركل     

أهمية بالغة للمساهمة في مواجهة عوائق المعرفة المالية التي تحرول دون تحقيرق أهرداف الشرمول المرالي، وإن 
إزالة حواجز المعرفة المالية يجب أن تشكل جزءا لا يتجزأ من العملية المالية واستراتيجيات الشمول في البلدان 

  منشورات  8التي تنتشر فيها الخدمات المالية الرقمية )صندوق النقد الدولي ، أجندة بالي للتكنولوجيا المالية :  
(  حمايرررة المسرررتهلك المرررالي (2010"الشرررمول المرررالي المبتكرررر"  G20مجموعرررة الررردول العشررررين

المسرتوي لمجموعرة العشررين للشرمول المرالي   ة(،المبراد  رفيعر(2012(،استراتيجيات التعليم المالي  2011)
 (High Level principles for Digital Financial Inclusion ).  2020الصادرة في 

، إلرى القطراع المصررفي الليبري يحتراج   2025كما يشير تقرير خبراء الصرندوق الردولي حرول ليبيرا عرام      
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إصلاحات لتعزيز مساهمة في النشاط الاقتصادي ،الاهتمام بالثقافة المالية بين الجمهور وتعزيزها ، مما سيزيد 
من  الثقة في المصارف ويزيد من دورها في الاقتصاد الليبي)  صندوق النقد الدولي ، مشاورات المادة الرابعة 

 ( .18:  2025البيان الصحفي، وتقرير خبراء الصندوق،  يونيو  – 2025لعام 
لذلك تأتي الدراسة لمواكبة هرذه التوصريات والمسراهمة فري بحر  وترأثير مسرتوى المعرفرة الماليرة لعمرلاء     

المصارف الليبية، خاصة فيما يتعلق بالخدمات المصرفية الإلكترونية حديثة النشأة فري ليبيرا، علرى شرمول هرذه 
 الخدمات في المجتمع، وذلك من خلال الإجابة عن الاسئلة التالية:

ما هو مستوى المعرفة الرقمية لعملاء المصارف التجاريرة الليبيرة بالخردمات الإلكترونيرة ومرا أثرره علرى   •
 ؟الماليالشمول 

 ما مدى تحقق فروض نظرية المعرفة المالية والشمول المالي في ليبيا ؟.   •
 . أهداف الدراسة 3

 مشكلة الدراسة واسئلتها، فقد هدفت إلى الاتي : وفق      
تقييم مستوى المعرفة بالخدمات المصرفية الالكترونية لعملاء المصارف الليبية من خلال أبعادها المتمثلة في   -

: العوامل الديموغرافية  والأدراك أو التعليم المالي   والخبرات المالية   والمهارات المالية   وبيان أثرها على 
 الشمول المالي .  

 إظهار مدى تحقق فروض نظرية المعرفة المالية والشمول المالي في ليبيا. -
 أهمية الدراسة 4.

 تكمن أهمية الدراسة في الاتي:     
أهمية علاقة متغيرات المعرفة بالخدمات المصرفية الحديثة، التي تعتبرها المنظمات الدولية من أهم متطلبات   -

مع  تحقيق الأهداف النهائية للشمول المالي، التي ينبغي دراستها ومتابعتها بصورة مستمرة في كافة المجتمعات 
  محاولة المساهمة في اختبار النظريات المالية الحديثة للمعرفة المالية والشمول المالي .

ندرة وجود دراسات محلية مشابهة، ولذلك يمكن أن تكون هذه الدراسة، مرجعية لدراسات لاحقة، تتناول هذه   -
 المتغيرات الحديثة التي لازالت تحتاج للبح  والمتابعة. 

 الدراسات السابقة : 5.
 Tulcanaza-Prieto et al. (2025) دراسة

 "Is Digital Literacy a Moderator Variable in the Relationship Between 
Financial Literacy, Financial Inclusion, and Financial Well-Being in the 

Ecuadorian Context?". 
داتِ الثقافةِ الماليرّة، والعلاقرةَ برين الثقافرةِ الماليرّة، والشرمولِ المرالي، والرفاهيرّةِ        تستكشفُ هذه الدراسةُ محدِّ

نَ للثقافةِ الرقميّة فري العلاقرةِ  برين الثقافرةِ   الماليّة  في القطاعِ المصرفيِّ  الإكوادوري.  كما تختبرُ الدورَ المُحسِّ
رات. وقرد كشرفت النترائجُ  الرئيسرةُ  أنّ  الماليّة ، والشمولِ المالي، والرفاهيّةِ الماليّة، لإثباتِ العلاقةِ  بين المتغيرِّ
، والمهاراتِ الماليّةَ، والمواقفَ الماليّةَ  لها تأثير كبيرٌ وإيجابيٌّ في الثقافرةِ الماليرّة، كمرا  تبريَّن أنّ  السلوكَ الماليَّ

 .الثقافةَ الماليّةَ تؤثرُِّ في الشمولِ المالي والرفاهيّةِ الماليّة
 Long, Trinh Quang (2023) دراسة

 "Financial Literacy, Behavior Traits, and E-Payment Adoption and Usage in 
Japan". 

بحثت هذه الدراسةُ في كيفيّةِ تأثيرِ المعرفةِ الماليّةِ والصفاتِ السلوكيّةِ في اعتمادِ خدماتِ الردفعِ الإلكترونري      
نرةٍ مرن خمسرةٍ وعشررين ألرفَ فررد،  رٍ للثقافةِ الماليّة باستخدامِ عيِّنةٍ تمثيليرّةٍ مكوَّ نت بناءَ مؤشِّ في اليابان. وتضمَّ

ر 2019وذلك من خلال استطلاعِ الثقافةِ الماليّة الذي أجراه بنكُ اليابان لعام   . وتمّ تحليلُ العلاقةِ بين هذا المؤشِّ
والاستخدامِ المكثفِّ لنوعين من خدماتِ الدفع، هما: النقودُ الإلكترونيّة وتطبيقاتُ الدفعِ عبرر الهراتفِ المحمرول. 
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ووجدت الدراسةُ أنّ ارتفاعَ المعرفرةِ الماليرّةِ يررتبطُ بشركلٍ إيجرابيٍّ مرع احتمرالٍ أكبرر لاسرتخدامِ خردماتِ الردفعِ 
ةِ المرتفعررة يسررتخدمونَ خرردماتِ الرردفعِ  الإلكترونرري. كمررا أشررارت النتررائجُ إلررى أنّ الأفرررادَ ذوي المعرفررةِ الماليررّ
ر، وأنّ الأشرخاصَ الرذين يتجنَّبرونَ المخراطرةَ هرم أقرلُّ عرضرةً لتبنرّي واسرتخدامِ هرذه  الإلكتروني بشركلٍ متكررِّ
الخدمات، في حين يميلُ الأشرخاصُ ذوو سرلوكِ القطيرع إلرى اسرتخدامِ خردماتِ الردفعِ الإلكترونري بشركلٍ أكبرر. 

عة  .وتختلفُ تأثيراتُ الثقافةِ الماليّةِ على اعتمادِ هذه الخدماتِ بين الأفرادِ ذوي السماتِ السلوكيّةِ المتنوِّ
 Tiony, Obed Kipkemboi (2023) دراسة

 "The Impact of Digital Financial Services on Financial Inclusion in Kenya". 
تستكشفُ هذه الورقةُ البحثيّةُ تأثيرَ الخدماتِ الماليّةِ الرقميّة على الشمولِ المالي في كينيا، حي  اعتمدت على     

تحليلِ البيانات التي جمعتها المنظّماتُ والمؤسّساتُ المعترفُ بها في كينيا من مسوحاتٍ ودراساتٍ حول الشمولِ 
رِ العالمي للشمولِ المالي الصرادر عرن  المالي، بما في ذلك الخدماتُ الماليّةُ الرقميّة، بالإضافةِ إلى بياناتِ المؤشِّ

. وهردفت 2023إلرى فبرايرر    2007البنكِ الدولي، وأوراقِ البنكِ المركزيِّ الكيني، وذلك عن الفترة مرن عرام  
الدراسةُ إلى تحليلِ توسُّعِ الخدماتِ الماليّةِ الرقميّة في كينيا، وأنماطِ استخدامها، والأثرِ الناتجِ عنها على الشمولِ 
دةٌ للشمولِ المالي شملت ملكيّةَ الحساب، واستخدامَ الخدماتِ الماليّة، وتروافرَُ  المالي. وقد استخُدمت مقاييسُ متعدِّ
ة، بالإضرافةِ إلررى العوامررلِ المرتبطررةِ  خررار، والتغطيررةَ التأمينيرّة، ومعرفررةَ الشررؤونِ الماليررّ الائتمران، وسررلوكَ الادِّ
بالخدماتِ الماليّةِ الرقميّة، مثل استيعابِ خدماتِ الأموالِ عبر الهاتفِ المحمول واستخدامِها. وتشير النترائجُ إلرى 
لِ نحو القنرواتِ الرقميرّة،  تقدُّمٍ كبيرٍ في الشمولِ المالي، مع زيادةِ عددِ الأفرادِ الذين يتعاملونَ مع البنوك، والتحوُّ
ا أدّى إلررى زيررادةِ الوصررولِ إلررى الخرردماتِ المصرررفيّة،  ة، ممررّ ةِ الرقميررّ ونمرروِّ معرردّلاتِ اعتمررادِ الخرردماتِ الماليررّ
والمدّخراتِ الرسميّة، والتسهيلاتِ الائتمانيّة. كمرا بيَّنرت النترائجُ أنّ الشرمولَ المرالي لا يرزال يواجرهُ العديردَ مرن 
ة، والاعتبرراراتِ  ة، والمخرراوفِ الأمنيررّ ةِ المعرفررةِ الماليررّ ة، ومحدوديررّ التحرردّياتِ والقيررود، مثررل قيررودِ البنيررةِ التحتيررّ

 .التنظيميّة
 Ansar, Saniya et al. (2023) دراسة

 "The Importance of Financial Education for the Effective Use of Formal 
Financial Services". 

تستخدمُ هذه الدراسةُ البياناتِ العالميّة حول المستهلكين الرذين لا يتعراملونَ مرع البنروك، والرذين لا يملكرونَ      
حساباتٍ مصرفيّة، لتسليطِ الضوء على الدورِ الذي يمكنُ أن يؤديه تحسينُ المعرفةِ الماليّة والقدراتِ الماليّة فري 
رِ العرالمي للشرمولِ  تحفيزِ وتمكينِ الاستخدامِ الآمنِ والمفيدِ للخدماتِ الماليّة. وتعتمد الدراسةُ على بياناتِ المؤشرِّ
المالي، وهو مسحٌ لجانبِ الطَّلب حول ملكيّةِ الحسابات واستخدامِها في المؤسّساتِ الماليّةِ الرسميّة، مثل البنك أو 
مِ خدمةِ الأموالِ عبرر الهراتفِ المحمرول. كمرا تسرتعرضُ العوائرقَ التري أبلر  عنهرا  مؤسّسةٍ ماليّةٍ مماثلة، أو مقدِّ
أصحابُ الحسابات ذاتيًّا والتي تعتررضُ ملكيرّةَ الحسراب واسرتخدامَه، والتري ذكرهرا البرالغون الرذين لا يملكرونَ 
دُ التحدّياتِ التي يواجهها أصحابُ الحسابات الذين لا يستطيعونَ استخدامَ الحساب دون  حساباتٍ مصرفيّة، وتحدِّ
دُ أهميّةَ التعلريمِ المرالي فري تحسرينِ مهراراتِ المعرفرةِ  مساعدة. وقد وجدت الدراسةُ أنّ هذه القضايا مجتمعةً تؤكِّ
الرقميّة والماليّة، إلى جانبِ تصميمِ المنتجاتِ التي تأخذُ فري الاعتبرار قردراتِ العمرلاء، وتروفيرِ ضرماناتٍ قويرّةٍ 

 .لحمايةِ المستهلك، بما يضمنُ استفادةَ العملاء من الوصولِ إلى الخدماتِ الماليّة
 Shani Bashiru et al. (2023) دراسة

 "Drivers of Financial Inclusion: Insights from Sub-Saharan African 
Economies". 

 المالي اعتمدت هذه الدراسةُ على اختبارِ افتراضاتِ نظريّةِ النُّظمِ ونظريّةِ الثقافةِ الماليّةِ للشمولِ  
إلرى  2000من خلال تحليلِ بياناتِ ثلاٍ  وثلاثين دولةً أفريقيّةً جنوبَ الصحراءِ الكبرى، خلال الفترة من عرام 

ةُ القطرراعِ المصرررفي، والنمرروُّ 2017عررام  ة، واسررتقرارُ القطرراعِ المصرررفي، وربحيررّ . وكانررت العولمررةُ الماليررّ



Al-Jabal Academy Journal of Social and Humanities                                                      05 (01): 37- 46 , 2026  

 

41 

 

الاقتصادي، ومعدّلُ الإلمامِ بالقراءةِ والكتابة، وسكّانُ الريف، هي المتغيرِّاتُ المستقلّةُ في هذه الدراسة، في حين 
كان الشمولُ الماليُّ هو المتغيرَِّ التابع. وأشارت النتائجُ إلى أنّ الشمولَ المالي يتأثَّرُ بقوّةٍ بمعدّلِ الإلمرامِ برالقراءةِ 

 .والكتابةِ الماليّة
 (2022)دراسة مروة، باروق، ميساء، وبوالطواطور 

 ".دور المعرفة الماليّة في تعزيز الشمول المالي: دراسة حالة عملاء بنوك ولاية ميلة في الجزائر" 
هدفت هذه الدراسةُ إلى معرفةِ دورِ المعرفةِ الماليّة في تعزيزِ الشمولِ المالي، حي  اتبّعت المنهجَ الوصفيَّ      

راتِ المعرفرةِ الماليرّة والشرمولِ المرالي فري الجزائرر.  التحليلي، وذلرك مرن خرلال وصرفِ وتحليرلِ بعرضِ مؤشرِّ
لت  عرت علرى بعرضِ عمرلاءِ البنروك بمدينرةِ ميلرة. وتوصرّ واعتمدت الدراسةُ على الاستبانة كرأداةٍ للدراسرة، وُزِّ
ا يتطلرّبُ  الدراسةُ إلى أنّ للمعرفةِ الماليّة دورًا إيجابيًّا ضعيفًا في تعزيزِ الشمولِ المالي لردى عيِّنرةِ الدراسرة، ممرّ

 .ضرورةَ تحسينِ مستوى المعرفةِ الماليّة، وتكثيفِ الجهودِ لبلوغِ الشمولِ المالي
 Kusumawati R. et al. (2022) دراسة

 "The Impact of Financial Literacy and Financial Technology on Financial 
Inclusion in the Special Region of Yogyakarta, Indonesia". 

هدفت هذه الدراسةُ إلى تحديدِ مسرتوى ترأثيرِ الثقافرةِ الماليرّة تجراه الشرمولِ المرالي فري منطقرةِ يوجياكارترا       
بإندونيسيا، وذلك في إطارِ تأثيرِ التكنولوجيا الماليّة. وقد استخدمت الدراسةُ الاستبانةَ والمقابلاتِ مع المبحوثين، 

د عبرر برنرامج ر نترائجُ الدراسرةِ أنّ  .(SPSS) وترمَّ تحليرلُ النترائج باسرتخدامِ الانحردارِ الخطريِّ المتعردِّ وتظُهرِ
 التكنولوجيا الماليّة وحدها تدعمُ التأثيرَ في الشمولِ المالي، وليس للتثقيفِ المالي أيُّ دورٍ إيجابيٍّ يذُكَر.

 ((2021دراسة محمد، كرار حسن 
 ".دراسة حالة ولاية الخرطوم –أثر المعرفة المالية على تطبيق الشمول المالي في السودان " 

سعت هذه الدراسةُ إلى التعرّف على أثر المعرفةِ الماليّة على تطبيقِ الشمولِ المالي في السودان، من خلال      
لت الدراسرةُ  دراسة حالة مواطني ولاية الخرطوم، وقد اعتمدت في جمع البيانات على استمارة اسرتبانة. وتوصرّ
إلى عددٍ من النتائج، من بينها أنّ تمكينَ الأفراد من الوصول إلى الخدماتِ الماليّة يعُدّ الخطوةَ الأولى لنشر ثقافةِ 

 .المعرفةِ الماليّة، ممّا ساعد على تطبيق مفهوم الشمول المالي
 Tony, N. and Desai, K., (2020) دراسة

 "Impact of Digital Financial Literacy on Digital Financial Inclusion"              
الهدفُ الرئيس من هذه الدراسة هو قياس تأثير الثقافةِ الماليّة الرقميّة على الشمولِ المالي الرقمي في مدينة      

بنغالور في الهند، من خلال استخدام استبانةٍ تمّ توزيعها علرى مئتري مشرارك، وتضرمّنت محراور لتقيريم الثقافرة 
ة، مررع وضررع قرريمٍ  ة، والمردّخرات، والمحررافظ الإلكترونيررّ الماليرّة للمشرراركين حررول المنتجررات والخرردمات الرقميررّ
متوسّطة لكلٍّ من المعرفةِ الماليّة الرقميّة والشمولِ المالي الرقمي. وقد بيَّنت نتائجُ الدراسة أنّ هناك انخفاضًا في 
رات الاسرتخدام الظراهرة مرن  الثقافة الماليّة للمشاركين يقابله انخفاضٌ في مسرتوى الشرمول المرالي، وفرق مؤشرِّ

 .إجابات المشاركين عيِّنة الدراسة
 Shen, Yan et al., (2018) دراسة

 "The Effects of Financial Literacy, Digital Financial Product Usage and 
Internet Usage on Financial Inclusion in China". 

الرقمية، مع الشرمول   هدفت هذه الدراسةُ إلى البح  في العلاقة بين المعرفةِ الماليّة، واستخدام الخدمات الماليّة 
لتقدير النموذج التكويني الرذي يحلرّل ترأثير  (PLS) المالي في الصين. واستخدمت المربعّات الصغرى الجزئيّة

الثقافة الماليّة، واستخدام المنتجات الماليّة الرقميّة، والإنترنت في الشرمول المرالي. واعتمردت الدراسرةُ تصرميمًا 
نةٍ من مئتين وثمانية عشر فردًا من مناطق مختلفة من الصين. وكشفت النتائجُ عرن  بحثيًّا مقطعيًّا، مع عيِّنةٍ مكوَّ
وجود علاقةٍ إيجابيّةٍ كبيرةٍ بين المعرفة الماليرّة واسرتخدام المنتجرات الماليرّة الرقميرّة مرع الشرمول المرالي، وأنّ 
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استخدام المنتجات الماليّة الرقميّة يعُردّ وسريطًا للعلاقرة برين الثقافرة الماليرّة والشرمول المرالي. وبنراءً عليره، فرإنّ 
دَ الوسراطة برين المعرفرة الماليرّة  د استخدام الإنترنرت، ويرؤدي دورًا متعردِّ استخدام المنتجات الماليّة الرقميّة يوحِّ
والشمول المالي. كما تشير النتائجُ إلى أنّ تحسين المعرفة الماليّة للمقيمين، ونشر استخدام الإنترنرت، يمكرن أن 

 .يؤدّيا إلى تعزيز استخدام المنتجات الماليّة الرقميّة، وتحقيق هدف تعزيز الشمول المالي
 Grohmann, Antonia et al., (2018) دراسة

 "Does Financial Literacy Improve Financial Inclusion? Cross-Country 
Evidence". 

كان الغرضُ من هذه الدراسة هو إيجاد دليلٍ عالميٍّ على تأثير تحسين المعرفة الماليّة في الشرمول المرالي،      
حي  أجُريت على بيانات تخصّ مائةً وتسع عشرة دولةً حول العالم. وتمّ قيراس الثقافرة أو المعرفرة الماليرّة مرن 
م، وسعر الفائدة، وقياس الشمول المالي من خلال إمكانيّة الوصول إلى  خلال متغيرِّات تنويع المخاطر، والتضخُّ
زت الدراسرةُ علرى مقياسرين للوصرول، وهمرا: وجرود حسرابٍ مصررفي،  الخدمات الماليّة واستخدامها. وقرد ركرّ
خرار فري المؤسّسرات الماليرّة الرسرميّة،  وامتلاك بطاقة الخصم، ومقياسين لاستخدام الخدمات الماليّة، وهما: الادِّ
ة  واستخدام بطاقة الخصم خلال العام الماضي. كما استخُدمت متغيرِّات تخصّ كلَّ دولة، مثل الخصرائص العامرّ
للدولة، والبنية التحتيّة، والخصائص المؤسّسيّة، وحصّة الفرد من الناتج المحلّي الإجمالي، ومستوى التعليم. وقد 
كانت أهمُّ نتائج الدراسة أنهّا  تدعم فكرة أنّ المعرفة الماليّة مهمّة لتحقيق الشمول المرالي، وأنّ ارتفراع المعرفرة 
ز تأثير المزيد من العمق المالي، وأنّ الدول التي لديها عمرقٌ مراليٌّ أعلرى تحقرّق مسرتوىً أعلرى مرن  الماليّة يعزِّ

 .الشمول المالي، وبالتالي فإنّ هناك تأثيرًا إيجابيًّا للمعرفة الماليّة على الشمول المالي
 Rizliyanto, Edie et al., (2017)دراسة 

 "The Influence of Financial Literacy and Culture on Financial Inclusion in 
Medan City Through Branchless Banking". 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على تأثير الثقافة المالية على الشرمول المرالي مرن خرلال برنرامج الخردمات     
عت على عيّنة من ثلاثمائة فرد.  المصرفية دون فروعٍ بنكية في مدينة  ميدان بإندونيسيا، واستخدمت استبانة وُزِّ
وأظهرت النتائج أنّ الثقافة المالية، فيمرا يتعلرّق بالخردمات المصررفية الرقميرة لعينرة الدراسرة، كانرت محردودة  
وبالتالي كان هناك قصورٌ في الشمول المالي، لأن برنامج الخدمات المصرفية المقدَّمة دون  فروعٍ بنكية لعملاء 
المدينة لم  يكن ناجحًا. وعليه فإنّ للمعرفة المالية والثقافة المالية دورًا في التأثير على الشرمول المرالي فري هرذه 

 .المدينة من خلال برنامج الخدمات المصرفية دون فروع
 رضيات الدراسةف 6.
 -فرضياتها، على نتائج بعض الأدبيات والدراسات الدولية حول أثر المعرفة المالية  بناءاعتمدت الدراسة في     

السابقة  بالإضافة إلى افتراضرات نظريرة المعرفرة  على الشمول المالي  وعلى نتائج الدراسات   -خاصة الرقمية
ملاحظات الباحثين من خرلال مقرابلات مبدئيرة مرع بعرض (  وOzili  ،2020،2025المالية والشمول المالية )

وقد صيغت فرضية رئيسية تنقسرم إلرى فرضريات فرعيرة بصرورتيها   العملاء المحتملين للمشاركة في الدراسة.
 البديلة والصفرية كما يلي :

 H0    .توى المعرفة المالية بالخدمات الإلكترونيرة لعمرلاء المصرارف الليبيرة علرى الشرمول تأثير لمس   د لا يوج
 المالي.

H1   يوجد  تأثير لمسرتوى المعرفرة الماليرة بالخردمات الإلكترونيرة  لعمرلاء المصرارف الليبيرة علرى الشرمول .
 المالي.

 تنقسم إلى فرضيات فرعية وفق أبعاد المعرفة المالية كما يلي : 
 H01-11 . يوجد/ لا يوجد  تأثير للعوامل الديموغرافية على الشمول المالي . 
H02-12 .يوجد/ لا يوجد  تأثير للأدراك أو التعليم المالي على الشمول المالي . 
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H03-13 .يوجد/ لا يوجد  تأثير للخبرات المالية على الشمول المالي . 
H04-14  .يوجد/ لا يوجد  تأثير للمهارات المالية على الشمول المالي . 

 مراجعة الأدبيات  7.
    . الشمول المالي 1.7
أنره  إلاقد أصبح موضوعًا بارزًا في الأدبيات المالية،  Financial Inclusion)رغم أن الشمول المالي )    

لا يوجد له تعريف مقبول عالميًا بين الهيئرات والمنظمرات الدوليرة، وذلرك بسربب الطبيعرة متعرددة الأبعراد لهرذا 
تعريفه باختلاف أجنردة البلردان، مثرل  فيالاختلافات المصطلح كما يتضح من الأدبيات المتاحة، حي  تنشأ هذه 
 Tita and،2017حالررة التنميررة الاقتصررادية  السررياق الررذي يررتم اسررتخدامه فيرره، أو الموقررع الجغرافرري أو

Aziakpon  )  Aduda and Kalunda ، ( 2012 . 
، بأنره نسربة الأشرخاص أو الشرركات   2014فالبنك الدولي عرف الشمول المالي في تقريره  الصادر عرام      

، WBG),Global Financial Development  Report  ،(15:2014التي تستخدم الخدمات المالية 
ثم فصل لاحقاً أنه ينظر إلى الشمول المالي من خلال القدرة الفعلية على الوصرول إلرى الخردمات المقدمرة، مرع 
ضمان مستقبل مستدام، حي  يكون لدى لأفراد والشركات إمكانية الوصول إلى منتجات وخردمات ماليرة مفيردة 

معرراملات ومرردفوعات ومنتجررات ادخررار وتسررهيلات ائتمانيررة وقررروض  –وبأسررعار معقولررة تلبرري  احتياجرراتهم 
 ).   Would bank web ،2022وخدمات تأمين( ،ويتم تقديمها على نحو مسؤول  ومستدام")

( إلرى INFE)  والشبكة الدولية للتثقيف المالي  (OECD)بينما اشارت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية      
مفهوم الشمول المالي من خلال الفوائد الاقتصادية الهامة التي يسرهم فري تحقيقهرا، بانره العمليرة التري  يرتم مرن 
خلالها  تعزيز  النفاذ إلي  مجموعة واسعة من الخدمات والمنتجات  المالية الرسرمية، وتوسريع نطراق اسرتخدام 
هذه المنتجات من قبل شرائح المجتمع المختلفة، وذلك بتطبيق مناهج مبتكررة تضرم  النوعيرة والتثقيرف المرالي، 

 ( .  (Atkinson and Messy،11:2013 بهدف تعزيز الرفاهية المالية والاندماج الاجتماعي والاقتصادي
 . مفهوم المعرفة المالية2.7
عالميًا،      عليه  متفق  تعريف  يوجد  لا  أنه  إلا  المالية،  للمعرفة  التعريفات  من   العديد  اقتراح  من  بالرغم 

المتنوعة   الآراء  أدت  و  المالية من خلال وجهة نظر مختلفة،  المعرفة  الباحثين  حي  عُرّف كل مجموعة من 
المفهوم  هذا  المالية.   حول  المعرفة  قياس  أدوات  تنوع  أهمية    إلى  إلى  تشير  التعريفات  جميع  فإن  ذلك،  ومع 

 ,Kimiyaghalam،2015)  المعرفة المالية تكمن في تمكين الأفراد من اتخاذ قرارات مالية واعية ومسؤولة
Safari,M F and )   

وغالبًا ما يتم استخدام مصطلحات المعرفة أو الثقافة الماليرة، ومحرو الأميرة الماليرة، والتعلريم المرالي بشركل     
(. ومع ذلك، فإن تحديرد وتعريرف هرذه المصرطلحات Huston) ،2010 متبادل في الأدبيات ووسائل الإعلام

يعُد أمرًا صعبًا بسبب الاختلافات البيئية والسياسية بين الردول، ممرا يجعرل مرن الصرعب توحيرد المفراهيم، هرذا 
التحدي يتأثر بشكل خاص بمصطلح "محو الأمية المالية"، الذي يجمع برين المعرفرة والتعلريم والقردرة والكفراءة 
والمسؤولية في كثير من الأحيان، حي  يتم الخلط بين التعليم الاقتصادي والكفاءة، وهو مفهوم أوسع من التعليم 
المالي. بالإضافة إلى ذلك، تعبير اللغات المختلفة عن هذه المفاهيم بطرق متنوعة، حتى داخل اللغة الإنجليزية، 
حي  توجد كلمات تبدو متشابهة لكنها تحمل معانٍ مختلفة، مثل القدرة المالية، ومحو الأميرة الماليرة، والمعرفرة 

علرى سربيل المثرال،   ،المالية، والتعليم المالي، والكفاءة المالية، والقردرة الاقتصرادية، ومحرو الأميرة الاقتصرادية
بريطانيا وكندا تفضلان تعبير القدرة المالية وفي الولايات المتحدة الأمريكية وأستراليا، يكون التعبير السائد هو 

 Orton)، 2007 Remund، .(2010 محو الأمية المالية
وهذا التنوع يجعل المقارنات صعبة، خاصة عندما تكون الدراسات قد أجريت فري بلردان مختلفرة و بلغرات      

2014).  مختلفة  ، Zait.,A and Bertea, P.F)   وفي حين أتفق أعضاء (INFE) فري منظمرة التعراون  
الاقتصادي والتنمية على أن المصطلحات المختلفرة التري تسُرتخدم لوصرف هرذا المفهروم، مثرل المعرفرة الماليرة 
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والقدرة المالية، بالإضافة إلى الثقافة المالية والبصيرة المالية، فإنه يمكن أن تسُتخدم بشكل متبادل إلى حد كبير، 
)لأنها تعكس تصورات متشابهة للواقع الذي يسعون لتغطيته 2012،Atkinson and Messy, F.) 

وفي عصر التحول الرقمي توسع مفهوم المعرفة أو الثقافة المالية، وأصبح يعرف بالمعرفة المالية الرقمية،       
حي  تضمن المعرفة المالية التقليدية، بالإضافة إلى فهم كيفية استخدام الأنظمة الإلكترونيرة أو الرقميرة لإجرراء 
الأنشطة المالية، مثل المدفوعات الإلكترونية والخدمات المصرفية الرقمية. كرذلك عناصرر مُكمّلرة مثرل الروعي 

 Morgan etوقد  حدد  (.Widyastuti et al. ،2024بالمخاطر التي يمُكن مواجهتها وخصائص المنتج )
al.  2019) مضامين المعرفة الماليرة الرقميرة، فري معرفرة الخردمات والمنتجرات الرقميرة  وإدارة المخراطر )

 المالية الرقمية  والوعي بالمخاطر المالية الرقمية  وحقوق المستهلك وإجراءات التعويض.  
ونستخدم في هذه الدراسة مصطلح المعرفة المالية كتعبير يشمل ما ذكرته الأدبيات من مفاهيم مرادفة أحيانراً    

 أو تحمل ذات المعنى، وفي أحيان أخرى قد تكون أكثر شمولاً أو تفصيلاً لهذا المصطلح.
  . طرق قياس المعرفة المالية3.7
تختلف الدراسات الدولية في قياس المعرفة المالية، من خلال الاهتمام بربعض الجوانرب والأبعراد التري تمثرل    

المعرفة المالية، رغم تقاربها بشكل عام في طرق القياس.  وقد وضعت بعض الدراسات مبكراً أهم أبعاد قيراس 
إلى أن المجالات المالية الأكثرر حاجرة للتثقيرف   Zait and Bertea  (2014،) المعرفة المالية، حي  يشير

 والمعرفة المالية بشكل عام، تشمل عادةً إعداد الميزانيرات الشخصرية، إدارة المردخرات، الائتمران، الاسرتثمار.
وهناك من يرى أن معرفة مفاهيم أساسيات مثل النقرود وقيمتهرا، المحاسربة الماليرة الشخصرية، وإدارة المروارد 

 Kershaw and(. كما تناولت دراسة )Remund)، 2021 Huston  ، 2010تشكل أبعاداً مهمة للقياس  
Webber  ,2008 إدارة العقارات، اتخاذ القرارات المالية اليومية، إدارة الديون، بالإضافة إلى المفاوضرات )

  المالية.
( بالاشتراك مرع منظمرة التعراون والتنميرة INFE، وضعت الشبكة الدولية والتعليم العالي )2011وفي عام     
(OECD  ودعت الدول لتجربتها، حير )( ، مقاييس لمحو الأمية، من خلال تصميم أداة مسح )تصميم أستبانه

توفر هذه الأداة الأساسية لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الردعم الرلازم لجمرع البيانرات الضررورية لقيراس 
محو الأمية المالية وتحديد المستويات الوطنية، كما تتريح هرذه الأداة إجرراء قياسرات متكرررة لرصرد التغيررات 

 .( OECD ،INFE ،2011الزمنية ومقارنة المعرفة المالية بين الدول )
 . علاقة المعرفة المالية الرقمية بالشمول المالي 4.7
 .Andreou and Anyfantaki) ،2021   Asyik et al. ،2022 Sari et alأكدت دراسات مثل        
 ،2023 Hasan et al. ،2023  Yang et al.  ،2023   Widyastuti et al. ،2024 علرى أن )

المعرفة المالية الرقمية تؤثر على الشمول المالي، حي  يرؤثر مسرتوى المعرفرة والكفراءة علرى وتيررة اسرتخدام 
الخدمات المالية الرقمية. ولذلك فإن المعرفة المالية الرقمية اعتبرت  عنصرًا أساسيًا في نجاح  بررامج الشرمول 
المالي في مختلف البلدان ، حي  تزيد بشكل كبير من استخدام الخدمات المالية الرقمية، والتي تشمل المدفوعات 

،  .Yang et alعبر الهاتف المحمول، والقرروض عبرر الإنترنرت، وغيرهرا مرن المنتجرات الماليرة الرقميرة )
2023   Nurkholik،.(2024 

 . نظرية علاقة المعرفة المالية للشمول المالي  7.5
، أساسيات رأى أنها تمثرل نظريرة تشررح العلاقرة برين 2020في دراسته عام  Peterson K Oziliقدم      

تساهم في النظريات الحالية للشمول المالي من خرلال تحليرل كيرف ، ورأى أنها  المعرفة المالية والشمول المالي
تمُكّن المعرفة المالية الفرد من الانتقرال مرن كونره غيرر متعامرل مرع البنروك أو مسرتبعدًا ماليرًا، إلرى أن يصربح 

(. وقرد أشرار فري بدايرة دراسرته أن هرذه النظريرة تسرتند إلرى Ozili )  ،2025متعاملًا معها أو مشمولًا ماليرًا 
فكرتان مقبولتان على نطاق واسع في أدبيات المعرفة المالية، وهما الأساسان اللذان يوجهران النمروذج النظرري 
المُطوّر في هذه النظرية. حي  تم دمج هذه الأفكار في نموذج تفسيري عام للشمول المرالي قرائم علرى المعرفرة 
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المالية. وقد بين أن الفكرة الأولى التي تستند إليها النظرية مقبولة قبرولاً عامراً، وهري أن الشرمول المرالي يعمرل 
  and Sarma Yangdol ،2019علررى أسرراس العرررض والطلررب علررى الخرردمات الماليررة الرسررمية )

Mukhopadhyay،2016  Singh  ،2016  Fahmy and Ghanem ،2023 أما الفكرة الثانيرة .)
المقبولة أيضاً ، فهري أن الطلرب علرى الخردمات الماليرة الرسرمية يترأثر بشركل كبيرر بمسرتوى المعرفرة الماليرة 

(Raina    ،2014   Ramakrishnan  ،2011 وهذا يعني أنه إذا لم يكرن لردى النراس معرفرة بالخردمات .)
المالية الحالية ولا يعرفون كيفية استخدامها لتحسين رفاهيتهم، فلرن يطلبروا الخردمات الماليرة الرسرمية. ونتيجرةً 
لذلك، لن يتحقق الشمول المالي.  وتنص هذه النظرية على أن المعرفة المالية شررط ضرروري لتمكرين الأفرراد 
من الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية واستخدامها بطريقة مجدية وبما يحُسّن رفاهيتهم  ويرجع ذلك إلى أن 
المعرفة المالية تزيد من استعداد الأفراد للانضمام إلى القطاع المالي الرسمي من خلال تزويدهم بالمعرفة حول 
الخدمات المالية الأساسية، ومفاهيم الإدارة المالية الأساسية، وكيفية استخدام التكنولوجيا الرقميرة للوصرول إلرى 
نهم مرن الوصرول إلرى الائتمران  الخدمات المالية، وزيادة وعيهم بالمنتجات والخدمات المالية المتاحرة، بمرا يمُكرّ

، Oziliوالموارد المالية الأخرى واستخدامها لبدء عمل تجاري وتوليد الدخل لتحسين رفاهيتهم وسربل عيشرهم )
(. كذلك تفترض النظرية أنه عندما يصبح الأشرخاص المسرتبعدون ماليرًا مثقفرين ماليرًا، سريكونون علرى 2020

استعداد للانضمام إلى النظام المالي الرسمي، وسيسعون للحصول على الخدمات المالية الرسمية أينما وجدوها، 
وهذا يشير إلى أن ارتفاع مستوى المعرفة المالية سريؤدي إلرى زيرادة الطلرب علرى الخردمات الماليرة الرسرمية، 
يؤدي إلى ارتفاع مستوى الشمول المالي. وعلى العكس مرن ذلرك، يمكرن أن يرؤدي انخفراض مسرتوى المعرفرة 

 المالية إلى انخفاض الطلب على الخدمات المالية الرسمية، وبالتالي إلى انخفاض مستوى الشمول المالي. 
 افتراضات ترتكز عليها نظرية الثقافة المالية للشمول المالي، هي الآتي: ست وقد وضعت الدراسة    
 يوجد في كل بلد، شريحة سكانية مستبعدة ماليًا، أغلبها ممن يعانون من الأمية المالية.  -
البالغون من غير المصرفيين، ممن يفتقرون إلى المعرفة المالية، يجهلون المنتجات والخدمات المالية الرسمية  -

 والتقنيات الرقمية المتاحة.
حتى عندما يدركون ذلك، سيكونون أقل اهتمامًا بالمنتجات والخدمات المالية والتقنيات الرقميرة إذا لرم يفهمروا   -

 كيفية استخدامها ، ولن يستخدموا ما لا يفهمونه.
 لا يمكن للأفراد غير المصرفيين الانتقال إلى المعرفة المالية إلا من خلال برامج المعرفة المالية من أي نوع.  -

يرى المصرفيين، ممن يفتقرون إلى المعرفة المالية، إلرى الفائردة التري يمكرن الحصرول عليهرا مرن اسرتخدام  - 
الخدمات المالية.  لذلك، يجب توفير حافز أو منفعة لتحفيزهم على الانضمام رسميًا. يجب أن يكون الحافز جيدًا 

 بما يكفي لجذب غير المصرفيين للانضمام إلى القطاع المالي الرسمي والبقاء فيه. 
توفر برامج المعرفة المالية، إلى جانب الحوافز، دافعًا قويًا للانضمام إلى النظام المالي الرسمي، وستزيد مرن   -

مستوى الشمول المالي، وقد لا يوفر توفير برامج المعرفة المالية دون حوافز دافعًا قويرًا للانضرمام إلرى النظرام 
 المالي الرسمي.  

في دراسته، إن هذه الافتراضات بديهية، حي  أن الأشخاص المستبعدين ماليًا الذين يعانون من   Oziliويرى      
الأمية المالية سيكونون متحمسين للانضمام إلى النظام المالي الرسرمي إذا كانرت لرديهم معرفرة ماليرة وحصرلوا 
على حوافز. عندما يصبحون مثقفين ماليًا ويردركون المنتجرات والخردمات الماليرة والتقنيرات الرقميرة المتاحرة، 
ويمُنحون كحافز للانضمام إلى النظام المالي الرسمي، سيبحثون عن الخدمات المالية الرسمية أينما وجدوها مما 
يزيد الطلب على الخدمات المالية الرسمية ويرفع مستوى الشمول المالي من خلال زيادة فتح الحسابات الرسمية 

 (.Ozili  ،2020وزيادة استخدام منتجات الدفع والائتمان والادخار والتأمين )
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 منهجية الدراسة وأدواتها  8.
 .أسلوب الدراسة : 1.8  

اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي المتعلق بتحليل البيانرات لآراء أفرراد عينرة الدراسرة    
من خلال استبانة تم تصميمها بالاعتماد على المؤشرات الدولية في صياغة مجموعة من الأسرئلة، بمرا يتناسرب 

 مع طبيعة الدراسة. 
 . مجتمع وعينة الدراسة :8.2 
عمرلاء فرروع   شرملت وتمثل مجتمع الدراسة في عملاء المصرارف التجاريرة الليبيرة، أمرا عينرة الدراسرة فقرد    

المصارف التجارية الواقعة بمنطقة الجبل الأخضر) شملت فرروع: المصررف التجراري "الرئيسري" ومصررف 
الصحاري ومصرف الجمهورية ومصرف الوحدة ومصررف التجرارة والتنميرة الواقعرة فري البيضراء، وفرروع 

 المصرف التجاري الوطني في مناطق عمر المختار، و شحات، و مسه (.
 تصميم الاستبانة:3.8.
وفرق مقيراس احتوت الاستبانة على ثلاثة محاور، تتضمن اسئلة تتريح فررص لاجابرات فري خمرس حرالات،    

، و كرل محرور منهرا يغطري أبعراد للمعرفرة الماليرة أو Five -Point Likert Scales) ليكررت الخماسري )
، وعرن (OECD)للشمول المالي وفق المعايير أو المقاييس الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصرادي والتنميرة 

وذلك بتقسيمها إلى محراور كانرت كمرا   (،INFEوالشبكة الدولية للتثقيف المالي )  ،  (G20)مجموعة العشرين  
 يلي:

تضمن المعلومات الشخصية والديموغرافية )الجنس، مقرر السركن، الحالرة الاجتماعيرة، العمرر،   المحور الأول:
العمل، المؤهل العلمي، اسم المصرف، ومدة التعامل بالخدمات المصرفية الإلكترونية(، وأعتبر مقياساً أو بعرداً 
من أبعاد المعرفة المالية، خاصة في بعض محتوياته كالمؤهل العلمي ومدة التعامل مرع المصررف التري تررتبط 

 بأبعاد المعرفة الأخرى .
خُصص  للمؤشررات  الأساسرية لقيراس المعرفرة الماليرة وذلرك وفرق ثلاثرة أبعراد أخررى وهري    المحور الثاني:

 الإدراك أو التعليم المالي، الخبرات المالية ،و المهارات المالية.
( فقررة، 17أحتوى على مؤشرات لقياس الشمول المالي متمثلة في ثلاثة أبعراد وتتكرون مرن  )   المحور الثالث:

وتمثلت في قياس الوصول للخدمات المالية، والاستخدام للخدمات المالية، وجودة المنتجرات والخردمات الماليرة، 
بالإضافة إلى ذلك تم تخصيص مساحة في نهاية الاستبانة لكتابة ما إذا كان هناك ملاحظرات أو اقتراحرات مرن 

 .قبل المشاركين. واستخُدم مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المشاركين لفقرات الاستبانة 
 ليكرت درجات ردود المشاركين وفق مقياس  ( 1-1جدول)                                

    

 

 (3)لاجابرة أرفرض، بينمرا اختيررت الدرجرة  (4)لاجابة أرفرض بشردّة، والدرجرة  (5)وقد اختيرت الدرجة 

 .لاجابة أوافق بشدّة (1)لاجابة أوافق، والدرجة  (2)والدرجة  للتعبير عن إجابة محايد،

 توزيع وجمع الاستبانة:   4.8.
حُصررر عرردد العمررلاء المسررتهدفون مررن خررلال عرردد حسرراباتهم الجاريررة بهررذه الفررروع، الترري بلغررت حرروالي    
 Krejcie and )( حساب، ومن بينهم حُدد عدد المشاركين بالاعتماد على طريقة معادلة وجردول216995)

Morgan Sampling Method ) لتحديد حجم العينة،  وعدد الاستمارات التي سيتم توزيعها. حير  كانرت
(، وزعت على حسب عدد حسابات العملاء بالفروع، حي  حُسبت نسربة كرل مصررف مرن 382وفقاً للجدول )

عدد الحسابات الجارية وقسمتها على العدد الكلي، ثم ضُربت كل نسبة في حجرم العينرة المحرددة، ممرا أتراح لنرا 
وزع علرى المشراركين ثلاثمائرة واثنران وقرد  تحديد عدد الاستمارات المطلوبة لتوزيعها علرى عمرلاء كرل فررع

 أوافق بشدة أوافق محايد أرفض أرفض بشدة الإجابة 

 1 2 3 4 5 الدرجة
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، اسرتبعد منهرا ثمانيرة عشرر نسرخة  ثلاثمائة وتسعة وخمسرونوثمانون نسخة ، و بل  عدد النسخ المجمعة نحو   
 نسخة، لعدم وضوح اجاباتها  وعدم صلاحيتها للتحليل الاحصائي. 

 محاور الاستبانة تحليل ردود المشاركين على اسئلة   9.
 وُصِفت عينة الدراسة عن  طريق حساب التكرارات والنسب المئوية لمحاور الاستبانة .  

 . المحور الأول العوامل الديموغرافية والخاصة: 1.9
أظهرت ردود المشاركين على المحور المتعلق بالعوامل الديموغرافية والخاصة، توازن عدد المشاركين فري    

%. حير  بلغرت نسربة  48.09% والرذكور 51.19الاستبانة بين الذكور والإنا ، حي  تشكل الإنا  حوالي  
% ونسبة حاملي المؤهل العالي )ماجستير أو دكتوراه( والمستويات التعليمية الأقل 41حاملي الشهادة الجامعية  

عرام ، و 65) و36 (. بينما كانت الفئة الأكثر مشاركة كانت من الشرباب برين )31%% و 26كانت متقاربة )
%. المشاركون العاملون في  القطاع الحكومي  شكلوا النسربة الأكبرر 4بنسبة    65كانت الفئة الأقل تمثيلاً فوق  

 .  80.35%بمعدل 
 . الجدول التكراري للمحور الثاني لبعد الإدراك أو التعليم المالي:2.9
أن  معظررم ( ردود المشرراركين علررى اسررئلة بعررد الإدراك أو التعلرريم، ويمكررن ملاحظررة 2-1يبررين الجرردول )    

المشاركين على وعي ودراية بكيفية استخدام الخدمات الإلكترونية ، ،لكنهم يفتقرون إلى المعرفة الكافية بالإلمام 
بالمفاهيم الأساسية، وهذا يعني أنهم يعرفون بشكل عرام مرا هري الخردمات المصررفية الإلكترونيرة، لكرنهم غيرر 

  ملمين بالتفاصيل التقنية أو كيفية استخدامها بشكل فعال.
 

 الجدول التكراري لمحور الإدراك أو التعليم المالي ( 2-1جدول) 

 (.Stata17المصدر/   من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 

  . المحور الثاني )بعد الخبرات المالية(:3.9
مرن خرلال الرردود علرى بعرد ( ردود المشراركين علرى بعرد الخبررات الماليرة ، ويمكرن  (1-3يبين الجردول      

اكتسبوا خبرة جيردة الخبرات المالية، ملاحظة أنه يبدو أن المشاركين من  خلال مدة تعاملهم مع المصارف  قد  
فرري الخرردمات المصرررفية الإلكترونيررة نتيجررة لتعرراملهم مررع المصررارف، ممررا أثررر إيجابرراً علررى فهمهررم للخرردمات 

 .،كما، يبدو لنا بأن المشاركين يميلون إلى تبني سلوك إنفاق مالي أكثر من الادخار أو الاستثمار المصرفية

 م
 (تكرار نسبةالإجابة )
 السؤال

ــ   أرفــ
 بشدة

 موافق محايد أرف 
ــق  موافــ
 بشدة

 الإجمالي

1 
قبل أن أشتري شيئا ما، أفكر جيردا فيمرا يترترب علرى مرن تكراليف 

 .والتزامات
13 17 61 202 48 341 

%4 %5 %18 %59 %14 %100 

2 
إذا احتفظت بمبل  معين للعام المقبل لن تتغير قيمة النقود حترى لرو 

 احتفظت بها لفترة من الزمن.

40 104 88 98 11 341 

%12 %31 %36 %29 %3 %100 

3 
التضخم يعني الارتفاع في المسرتوي العرام للأسرعار ممرا يعنري أن 

 تكاليف المعيشة سوف تتزايد.

17 16 83 197 73 341 

%5 %5 %11 %58 %21 %100 

4 
لرردي فهررم واضررح لكيفيررة الحصررول علررى أنررواع تمويررل المرابحررة 

إلى إدراكي للالتزامات المترتبة عليّ عند تقرديم   المختلفة بالإضافة
 هذا التمويل من قبل المصرف

19 48 103 133 37 341 

%6 %14 %30 %39 %11 %100 

 لدي معرفة كافية بالخدمات المصرفية التي يقدمها المصرف 5
2 19 66 206 48 341 

%0.5 %6 %19 %60 %14 %100 

6 
يساهم مستواي التعليمي في معرفة واستخدام الخدمات  الإلكترونية 

 .فالمقدمة من المصر
5 7 49 193 87 341 

%1 %2 %14 %57 %26 %100 

7 
أمتلك المعرفة الكافية عرن كيفيرة اسرتخدام حسرابي المصررفي فري 

 .إنجاز معاملاتي المصرفية الإلكترونية
5 8 50 210 68 341 

%1 %2 %15 %62 %20 %100 
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 الجدول التكراري لمحور الخبرات المالية  ( 3-1جدول) 

 الإجابة )تكرار، نسبة(                      م
 السؤال

 الإجمالي موافق بشدة موافق محايد أرف  أرف  بشدة

سرراهمت فترررة تعرراملي مررع المصرررف بتطرروير   1
 قدرتي على فهم أغلب الخدمات المصرفية. 

4 11 60 203 63 341 

%1 %3 %18 %60 %19 %100 

من خلال خبرتي أدرك بأنه بمجرد تغطية نفقراتي  2
 لا يبقى لدي أي فائض من الأموال.

9 33 93 165 41 341 

%3 %10 %27 %48 %12 %100 

مررن خررلال مراقبترري لمسررتويات الإنفرراق أدرك أن  3
سلوكي يميل إلرى تفضريل الإنفراق علرى الادخرار 

 على المدى الطويل. 

12 47 98 154 30 341 

%4 %14 %29 %45 %9 %100 

أسررتطيع أن أميررز بررين مررا يناسرربني مررن خرردمات  4
 مصرفية إلكترونية 

3 
%1 

9 
%3 

51 
%15 

216 
%64 

61 
%18 

341 
%100 

تعرراملي مررع المصرررف مكننرري فهررم المعلومررات  5
الماليرررة المنشرررورة مرررن قبرررل المصرررارف بشرررأن 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية. 

5 
%1 

 

17 
%5 

 

73 
%21 

 

192 
%56 

 

54 
%16 

 

341 
%100 

 

 Stata17).المصدر/   من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 

 . المحور الثاني )بعد المهارات المالية(:4.9
حي  تشير إلى أن المشاركين مهتمرين   ( ردود  المشاركين على بعد المهارات المالية،4-1يبين الجدول )       

بتحسين مهاراتهم المالية من خلال مواكبة التطورات بشكل مستمر في قطراع المصرارف، ولرديهم القردرة علرى 
فعلى الرغم من إلمامهم بالجوانب المالية الأخرى،    تنظيم نفقاتهم بما يضمن تسديد التزاماتهم في الوقت المحدد،

وهذا يشير   إلا أن المشاركين يواجهون صعوبة في تحديد المخاطر المحتملة المرتبطة بالاستثمارات المختلفة، 
إلى حاجة إلى تطوير مهراراتهم فري مجرال تحليرل المخراطر وتقييمهرا لاتخراذ قررارات اسرتثمارية أكثرر دقرة  

 ولتجتنب الأخطاء والمخاطر. 
 

 الماليةالجدول التكراري لمحور المهارات  ( (1-4جدول

 

 م
 الإجابة   )تكرار، نسبة(

 السؤال
أرفــــــــ  

 بشدة
 موافق محايد أرف 

موافـــــق 
 بشدة

 الإجمالي

 اهتم بتحسين قدرتي على فهم العلميات المصرفية. 1
1 6 31 230 73 341 

%0.2 %2 %9 %67 %21 %100 

 لدي القدرة على ترتيب انفاقي بما يمكنني من سداد فواتيري. 2
3 16 47 209 66 341 

%1 %5 %14 %61 %19 %100 

3 
أشعر أن لدي قدرة كافية على استخدام الخدمات المصرفية التي 

 .يقدمها المصرف

3 13 53 224 48 341 

%1 %4 %16 %66 %14 %100 

 لدي قدرة لتحديد المخاطر التي تحيط بأي استثمار أقوم به. 4
7 27 121 144 42 341 

%2 %8 %35 %42 %12 %100 

5 
من خلال مراقبتي المسرتجدات الماليرة فري العمليرات المصررفية 

 تكونت لدي مهارة لمراقبة الشؤون المالية.
8 

%2 
25 

%7 
99 

%29 
170 

%50 
39 

%11 
341 

%100 

 (.Stata17المصدر/   من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 

 :   . المحور الثالث )بعد الوصول إلى الخدمات المالية(5.9
المصرفية الإلكترونية، أن المصارف قرد   ردود المشاركين على بعد الوصول للخدمات    (5-1يبين الجدول)    

سهلت على العملاء الوصول إلى حساباتهم وتنفيذ معاملاتهم باستخدام أساليب متطورة. فقد قامت بتوفير فرروع 
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متعددة وانتشار أجهزة الصرف الآلري، بالإضرافة إلرى إمكانيرة الوصرول إلرى الحسرابات عبرر الهواترف الذكيرة 
والتطبيقات الإلكترونية، التي أشار العملاء إلى فعاليتها في مساهمة الوصول إلى الخدمات الرقمية. ومرع ذلرك، 
يظُهر الرأي العام للأغلبية أن المصارف لا تقدم خدماتها بنفس المستوى لجميع العملاء، مما يشرير إلرى وجرود 

   المطلوبة. تمييز في المعاملة، وقد يعود ذلك إلى الوضع المالي للعميل وكذلك نوع  الخدمة 
 الجدول التكراري لمحور الوصول للخدمات المالية ( 5-1جدول) 

 (.Stata17المصدر/   من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 

 . المحور الثالث )بعد استخدام الخدمات المالية(:6.9
ومن خلال ردود المشاركين علرى هرذا ( ردود المشاركين على بعد استخدام الخدمات  ،  6-1يبين الجدول )    

العمررلاء يعتمرردون علررى حسرراباتهم لإجررراء معرراملات ماليررة مثررل الإيررداعات والسررحوبات  المحررور يتبررين أن
والتحويلات، مما يشير إلى استفادتهم الجيدة من هذه الخدمات، كما يظهرر برأن تعامرل المصرارف مرع العمرلاء 
يتسم بالشفافية والكفاءة، مما يعزز رضا العملاء وبناء علاقة طويلرة الأمرد ويشرجعهم علرى اسرتخدام الخردمات 
المصرفية المختلفة ، ورغرم أن المصرارف تقردم مجموعرة متنوعرة مرن الخردمات، إلا أن بعضراً منهرا يتطلرب 
إجراءات خاصة أو وجود موظف، كما أن هناك أوقات محددة لبعض أنواع الائتمان، كما نجد بأن هنراك أقبرال 
من قبل العملاء على استخدام الطرق الحديثة عوضا عن الطرق التقليدية خرلال تعراملهم برالأدوات الإلكترونيرة 

وأخيرًا يمثل استخدام الهاتف المحمول والإنترنت تطوراً مهماً في طريقة إجراء المعراملات   لإجراء معاملاتهم،
 .المالية

 
 
  

 الجدول التكراري لمحور استخدام الخدمات المالية ( 6-1جدول) 

 الإجابة )تكرار، نسبة(                     م
 السؤال

أرفــــ  
 بشدة 

موافــــــــق  موافق  محايد  أرف  
 بشدة 

 الإجمالي 

توجد فروع كافية للمصرف الذي أتعامل معه فري كرل المنراطق تسرمح  1
 بسهولة.  بالوصول إلى الخدمات المالية

5 24 60 189 63 341 

%1 %7 %18 %55 %18 %100 

توجد أجهزة صرافة مالية بالقرب من مكان تواجدي تسرمح بالوصرول  2
 للخدمات.

7 33 69 177 55 341 

%2 %10 %20 %52 %16.1 %100 

هناك عدد كافي مرن نقراط خدمرة البيرع عرن طريرق تطبيرق المصررف  3
 للتسوق من المحلات والأسواق التجارية. بالهاتف المحمول

5 15 95 170 65 314 

%1 %4 %28 %50 %16 %100 

 341 77 224 30 7 3 يوفر لنا المصرف إجراء المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول. 4

%1 %2 %9 %66 %23 %100 

 341 65 233 33 6 4 .الماليةيوفر لنا المصرف بطاقات سحب لإجراء المعاملات  5

%1 %1 %10 %68 %19 %100 

المصرارف فري إجرراء  الإلكترونيرة المقدمرة مرن قبرل  تسُهم التطبيقات 6
 . المعاملات المصرفية في أي وقت

2 8 54 207 70 341 

%0.5 %2 %16 %61 %21 %100 

 341 43 166 101 20 11 تقدم المصارف خدماتها بصورة متساوية لجميع العملاء.  7

%3 %6 %30 %49 %13 %100 

 
 م

 الإجابة )تكرار، نسبة(
 السؤال

ــ   أرفــ
 بشدة

 موافق محايد أرف 
ــق  موافــ
 بشدة

 الإجمالي

1 
اسررتخدم حسررابي بصررورة دائمررة لإجررراء الخرردمات المصرررفية 

 الإلكترونية.

3 12 62 205 59 341 

%1 %4 %18 %60 %17 %100 

2 
طررق واجررراءات تعامرل المصرررف مررع العمرلاء، شررجعتني علررى 

 استخدام الخدمات الإلكترونية التي يقدمها.

4 8 58 224 47 341 

%1 %2 %17 %66 %14 %100 
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 . ) Stata 17)المصدر/من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 
 . المحور الثالث )بعد جودة وتقديم الخدمات(:9.7
وبشركل عرام يتبريّن برأن ( ردود المشاركين على بعرد جرودة الخردمات وتقرديم المنتجرات، 1-7يبين الجدول )   

العمليات المصرفية الإلكترونية المقدمة من قبل المصارف تتطلب إعادة تقييم بهدف تحسين الخردمات و تحقيرق 
أفضل النتائج، بغض النظر على أن العمليات المصرفية الإلكترونية تتسم بالسرعة والدقرة ،وهرذا بردوره يعرزز 
ا فري  من كفاءة الخدمات المصرفية الإلكترونية ،وكذلك بأن تعامرل مروظفي المصرارف يلعرب يرؤدي دورًا هامرً
تعزيز تجاربهم عند الحصول على الخدمات المصرفية، فعندما يكون الموظفون متعاونين ومدربين بشكل جيد ، 

هناك تباين في الآراء حرول فعاليرة الجهرات المسرؤولة يمكن أن يساهم ذلك في تلبية متطلبات العملاء، غير أن  
عن حل النزاعات وشكاوى العملاء، مما يستدعي ضرورة تفعيل هذه الجهات بشكل أفضرل، بالإضرافة إلرى أن 
الرسوم المصرفية تؤثر بشكل كبير على قرارات العملاء بشأن استخدام الخدمات الإلكترونية، وأخيرًا، أن هناك 
نقصًا في المعلومات حول الائتمان المصررفي ممرا يمثرل عائقرًا أمرام العمرلاء، فمرن المهرم أن تقردم المصرارف 

 معلومات واضحة حول منتجات الائتمان، بما في ذلك الشروط والفوائد والرسوم.
 (الجدول التكراري لمحور جودة الخدمات وتقديم المنتجات  1-7جدول )

 (.Stata17المصدر/   من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج )
 

 . تحليل اجابات المشاركين حول السؤال المفتوح 8.9
خصص سؤالاً مفتوحاً أو مسراحة للمشراركين فري الاسرتبانة لإبرداء أي ملاحظرات أو أراء حرول موضروع     

الدراسة، كان هدفه إعطائهم فرصة لأبداء أراءهم حول موضوع الدراسة، أو طرح أفكار لم يستطيعوا التعبيرر 
عنها في إجاباتهم عن الاسرئلة المغلقرة، قرد يسرتخلص منهرا أي مؤشرر يمكرن أن يفيرد فري الوصرول إلرى نترائج 
الدراسة. وقد تم تحليل محتوى الردود وفرُغت الاجابات مصنفة حسب ما يتوافق مع فروض الدراسة وأهدافها. 
وقد كان ملخص الاجابات التي فرُغت من ردود المشاركين، وصنفت حسب ما يهردف إليره هرذه السرؤال، كمرا 

 يلي:  
 متطلبات يرى المشاركون ضرورة توفرها :  -

3 
يمكنني الحصول على أي خدمة أو ائتمران مرن المصررف فري أي 

 وقت .

13 46 119 135 28 341 

%4 %13 %34 %40 %8 %100 

4 
أقررروم برررإجراء أغلرررب معررراملاتي الماليرررة عرررن طريرررق الأدوات  

 الإلكترونية

7 12 63 196 63 341 

%2 %4 %18 %57 %18 %100 

5 
يساعدني استخدام الهاتف المحمول أو الإنترنت في إجراء عمليات 
الشررراء، أو الإرسررال أو تلقرري الأمرروال مررن خررلال حسررابي فرري 

 المصرف.

3 14 46 198 80 341 

%1 %4 %13 %58 %23 %100 

 الإجابة )تكرار، نسبة(                       م
 السؤال

أرفـــــــ  
 بشدة

موافق  موافق  محايد  أرف   
 بشدة

 الإجمالي 

 341 47 173 102 12 7 . العمليات الالكترونية التي يقدمها المصرف تتسم بالدقة والسرعة 1

%2 %4 %30 %51 %14 %100 

تعامل موظفي مصرفي يساهم في حصولي علرى الخردمات بصرورة  2
 جيدة.  

5 15 85 194 42 341 

%1 %4 %25 %57 %12 %100 

توجد جهة مسؤولة تعمل علرى حرل النزاعرات الداخليرة للتعامرل مرع  3
 شكاوى العملاء.

8 26 142 138 26 341 

%2 %8 %42 %41 %8 %100 

تؤثر قيمة الرسوم المصررفية علرى اسرتخدامي للخردمات المصررفية  4
 الإلكترونية المقدمة من قبل المصارف.

6 38 95 166 36 341 

%2 %11 %28 %49 %11 %100 

هناك نقص في المعلومات حول الائتمان الذي يوفره المصررف ممرا  5
 يمنعني من الحصول عليه.

9 31 122 149 30 341 

3% %9 %36 %44 %9 %100 
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 * تطوير البنية التحتية لشبكات الإنترنت لتعزيز كفاءة الوصول إلى الخدمات الإلكترونية بشكل فعال وميسر.
 * توفر كوادر بشرية مؤهلة ومدربة بخبرة مالية عالية للعمل داخل المصارف. 

* سرعة إصدار البطاقات من قبرل المصرارف، وايضرا إعرادة النظرر فري مقردار نسربة الرسروم علرى الخردمات 
 المصرفية الإلكترونية.

 * توفير أجهزة الصراف الآلي في أماكن متعددة وتغطيتها بالسيولة الكافية .
   مؤشرات عن وجود عوائق تواجه شمول الخدمات الالكترونية : -

بعضهم لصعوبة   *يشير بعض المشاركين إلى تفضيل التعامل النقدي المباشر، بدل الالكتروني،  نظراً لمواجهة
فهم المعاملات المالية والمخاطر الإلكترونية المرتبطة بها، فضلاً عن عردم قبرول التعامرل بهرا مرن قبرل بعرض 

 عارضو السلع والخدمات .
* يررذكر المشرراركون هنرراك ضررعف شرربكات الاتصررال أو اسررتمرارية عمررل الخرردمات الالكترونيررة تشرركل عائقرراً 

 لاستخدام البرامج والتطبيقات الالكترونية. 
*يشكو بعض العملاء من عدم كفاية أجهزة الصرف الألي، في كثير من المناطق، خاصة في القرى والتجمعات 
السكانية الصغيرة. كما أن وجودها لا يعني عملها بشكل دائم، ففي معظم الأحيان لا تعمل، أو لا يوجد بها نقود 

 بصورة مستمرة .
 مؤشرات عن دور الدولة والمصارف في رفع مستوى المعرفة المالية للأفراد : -

 * يشير المشاركون إلى عدم وجود برامج توعية أو تثقيف مالي تقدمها الدولة أو المصارف بصورة كافية.
*  أكد بعض المشاركين علرى أنره لا يوجرد أي ضرمانات أو حروافز لتشرجيع العمرلاء علرى اسرتخدام الخردمات 

 الالكترونية.
 . التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات10

 . صدق وثبات الاستبانة 1.10
 Cronbach'sتم التحقق من الاتساق الداخلي للاستبانة من خلال حساب  معامل الثبرات ألفرا كرونبرا  )     

alpha coefficient لقياس ثبات واعتمادية متغيرات الدراسة، ويعُد هرذا المقيراس الأكثرر شريوعًا لقيراس ، )
الاتساق الداخلي، وهو الأنسب عند استخدام مقياس ليكرت. و تعُد النسبة المقبولة لمعامل الاتسراق الرداخلي فري 

(  تعد مقبولة أيضًا. وبقيراس 0.60(، بينما تشير بعض الدراسات إلى أن نسبة )0.70هذا المقياس كحد أدنى )
%  في مقياس ألفا كرونبا   85معامل الصدق من خلال الجذر التربيعي لمعامل الثبات، وقد بينت النتائج نسبة  

مما يدل إلى موثوقية عالية للأداة المستخدمة، وما يعني إمكانية الحصول على نتائج متسقة عند إعرادة القيراس. 
% وهو معدل مرتفع، مما يعكس صلاحية الاستبانة للتحليرل الإحصرائي، 92كما أن معدل الصدق بل  حوالي   

 وامكانية الاعتماد عليها في استخلاص النتائج .
 . قياس درجة موافقة المشاركين على محاور الاستبانة2.10

المتوسط الحسابي لردودهم    استخُرجبهدف معرفة درجة موافقة المشاركين أو توافقهم على محاور الاستبانة،      
 على اسئلة هذه المحاور، وظهر كما يلي :

 . حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأول للعوامل الديموغرافية: 1. 2.10
الخراص بمحرور العوامرل الديموغرافيرة للمشراركين، أن حسراب المتوسرط   (1-8)يتضّح مرن الجردول رقرم     

، مما يشير  إلى أن عدد الإنا  المشاركات  أكبر من عدد الرذكور المشراركين،  (2)الحسابي لمتغير الجنس بل   
، بينمرا نسربة (1.32)كما يظهر أن المشاركين الأكثر عددًا كانوا من مدينة البيضاء بمتوسط حسابي بل   نحرو  

. وفيمرا يتعلرق  بالمسرتوى 2)المتزوجين هي الأعلى في التركيبة السكانية، حي  بلر  المتوسرط الحسرابي لهرا )
، مما يشير إلى أن معظم  المشاركين يحملون مؤهلات علمية مرن (2.05)التعليمي، فقد بل  المتوسط الحسابي  

، مما يشير إلرى أن الفئرة العمريرة مرن 2)الفئة الجامعية ، أما بالنسبة للفئة العمرية، فقد بل  المتوسط الحسابي )
ا  تمثرل  النسربة الأعلرى برين المشراركين، فيمرا بلر  حسراب   65)و )  36)الشباب المتمثلة أعمارهم  بين ) عامرً
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 .1.47)المتوسط الحسابي المتعلق بالعمل )
وختاما، نلاحظ وجود تشتت كبير في العينة بالنسبة لمتغير اسرم المصررف حير  بلر  الانحرراف المعيراري     
، وذلك يرجع لكيفيرة نسربة التوزيرع حسرب كرل مصررف، بالإضرافة إلرى أن المتعراملين بالخردمات (2.7)نحو  

، يدل على أن المشاركين يتعلمون (1.3)المصرفية الإلكترونية،  من خلال حساب المتوسط الحسابي الذي بل   
 استخدام هذه الخدمات لفترة تقل عن ثلا  سنوات.

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعوامل الديموغرافية ( 8-1جدول)                     

 . Stata 17))من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج /المصدر     
 

 . حساب الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني المعرفة المالية:2.2.10
المتوسرط الحسرابي والانحرراف المعيراري لرردود المشراركين حرول فقررات  (1-9)يتضح من الجردول رقرم    

 المعرفة المالية، حي  يشير إلى  الآتي :
، وهو ما يشُير إلرى (2.21)أبدى المشاركون موافقةً على فقرة التفكير الجيّد قبل الشراء بمتوسّطٍ حسابيٍّ بل    -

 .وعيهم بأهميّة اتخّاذ قرارات شراء مدروسة
ط الحسرابي    - ا (3.18)أمّا الفقرة الثانية، المخصّصة لتقييم مدى فهم القيمة الزمنية للنقود، فقد بل  المتوسرّ ، ممرّ

يدلّ على عدم وجود رأي واضح لدى المشراركين حرول هرذا المفهروم، كمرا يظُهرر الانحرراف المعيراري البرال  
 .وجود تباينٍ في إجاباتهم (1.07)

، (2.14)فيما يتعلقّ بسؤال المشاركين حول مفهوم التضخّم، أظهر حساب المتوسّط الحسابي موافقرةً بمعردّل    -
 .ممّا يشُير إلى أنّ المشاركين يمتلكون وعيًا بمفهوم التضخّم

، وهو ما يشُرير إلرى (3)أمّا بالنسبة للفقرة المتعلّقة بفهم أنواع المرابحة وشروطها، فقد بل  المتوسّط الحسابي   -
وجرود اخرتلافٍ  (1.3)عدم تأييد المشاركين لفهم هذا النوع من التمويل، كما أظهر الانحراف المعيراري البرال  

 .في نرائهم
ط الحسرابي للفقررات المتعلّقرة برامتلاك المعرفرة الكافيرة بالخردمات المصررفية   - تبيّن من خلال حسراب المتوسرّ

الإلكترونية، ودور المستوى التعليمي في استخدام هذه الخدمات، بالإضافة إلى معرفة كيفية استخدام الحسرابات 
في إنجاز المعاملات المالية، أنّ المشاركين أبدوا موافقةً واضحةً على هذه الفقرات، حي  بل  المتوسّط الحسابي 

 . (2.18) ، و(2)، (2.03)لها على التوالي 
من خلال حساب المتوسّط الحسابي للردود المتعلّقة بمدّة التعامل مع المصررف ومردى مسراهمتها فري تكروين   -

طًا  ا فري تكروين الخبررات الماليرة، حير  بلغرت الموافقرة متوسرّ الخبرات المالية، تبيّن أنّ لمدّة التعامل دورًا مهمًّ
 (.2.09حسابيًّا قدره )

فيما يتعلقّ بسؤال تغطيرة النفقرات وسرلوك المشراركين المررتبط بتفضريل الإنفراق علرى الادخرار علرى المردى   -
طٍ حسرابيٍّ بلر  ) ا يشُرير إلرى أنهّرم لا 2.42الطويل، فقد أفادوا بموافقتهم على فقرة تغطية النفقرات بمتوسرّ (، ممرّ

يمتلكون أموالًا كافية على المدى الطويل، وذلك اسرتنادًا إلرى تجراربهم. بينمرا لرم يكرن هنراك رأيٌ واضرح لردى 

     أقل قيمة أعلى قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عدد المشاهدات العوامل الديموغرافية

 2 1 0.50 2 341 الجنس

 2 1 0.47 1.32 341 مقر السكن

 4 1 0.66 2 341 الحالة الاجتماعية

 3 1 0.76 2.05 341 المستوى التعليمي

 3 1 0.55 2 341 فروق العمر

 6 1 1.08 1.47 341 العمل

 9 1 2.76 4 341 اسم المصرف

 2 1 0.48 1.3 341 مدة التعامل
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المشاركين، سواء بالموافقة أو الرفض، فيما يتعلقّ بتفضيل إنفاق المال على ادخاره على المدى الطويرل، حير  
 (.3بل  المتوسّط الحسابي لهذه الفقرة  )

 (  1-9جدول) 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لردود المشاركين على فقرات المعرفة المالي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي جدول المتغيرات

 0.89 2.21 أفكر قبل الشراء

 1.07 3.18 تغير قيمة النقود

 0.97 2.14 التضخم

 1.03 3 فهم أنواع المرابحة

 0.76 2.18 المعرفة بالخدمات

 0.78 2 المستوي  التعليمي ومعرفة الخدمات

 0.75 2.03 معرفة استخدام الحساب

 0.76 2.09 فترة التعامل مع المصرف

 0.91 2.42 تغطية النفقات

 0.95 3 مستويات الإنفاق

 0.71 2.05 التمييز بين الخدمات

 0.81 2.19 فهم المعلومات المالية

 0.62 2 فهم العمليات المصرفية

 0.77 2.06 ترتيب الإنفاق

 0.71 2.11 القدرة على استخدام الخدمات

 0.88 2.45 تحديد المخاطر

 0.86 2.39 المستجدات العملية

 . Stata 17))من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج /المصدر              
من خلال حساب المتوسّط الحسابي للفقرة المتعلّقة بالتمييز بين أنواع الخدمات المصررفية الإلكترونيرة، تبريّن   -

( ، ممّا يشُير إلى أنّ المشاركين يمتلكون خبرةً في التمييز بين الخدمات 2.0وجود موافقةٍ بمتوسّطٍ حسابيٍّ بل  )
 المصرفية الإلكترونية.

يظُهِر حساب المتوسّط الحسابي لرردود المشراركين حرول مردى فهرم المعلومرات الماليرة ودورهرا فري تكروين   -
 (.2.19الخبرات المالية وجودَ موافقةٍ من جانبهم، حي  بل  المتوسّط الحسابي )

ا بتحسرين قردراتهم فري فهرم العمليرات   - تشُير نتائج حساب المتوسّط الحسابي إلى أنّ المشراركين يبُردون اهتمامرً
 .المصرفية، إذ بل  المتوسّط الحسابي لفهم العمليات المصرفية

، ممّا يردلّ علرى أنّ المشراركين يشرعرون برأنّ (2.06)فيما يتعلقّ بترتيب الإنفاق، فقد بل  المتوسّط الحسابي    -
لديهم المهارات الكافية لتسديد التزاماتهم. وفيما يخصّ القدرة على استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية، فقد 

 .، وهو ما قد يشُير إلى امتلاك المشاركين مهاراتٍ جيّدة في استخدام هذه الخدمات (2)بل  المتوسّط الحسابي 
من خلال حساب المتوسّط الحسابي للفقرة المتعلّقة بالقدرة على تحديد المخاطر المرتبطة بأيّ استثمار، لم يبُدِ   -

 .(4.2)المشاركون موقفًا واضحًا تجاه هذه الفقرة، حي  بل  المتوسّط الحسابي 
يتضّح من خلال حساب المتوسّط الحسابي للفقرة المتعلّقة بمتابعة المشاركين للمستجدّات المالية فري العمليرات   -

طٍ حسرابيٍّ بلر   المصرفية، ومدى مساهمتها في تطوير مهاراتهم، وجود درجة موافقة على هرذه الفقررة، بمتوسرّ
(2.39). 
 :المالي حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الثالث الشمول .3.2.10

من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيراري لفقررات الشرمول (  1-10)يتضح من الجدول رقم     
 المالي ما يلي :

من خلال حساب المتوسّط الحسابي للفقرات المتعلّقة بالوصول إلى الخدمات الماليرة عبرر تروفرّ فرروعٍ كافيرة   -
ا كافيرة،  للمصارف، وأجهزة الصرّاف الآلي، وعددٍ كافٍ من نقاط الخدمرة، يتضّرح أنّ المصرارف تروفرّ فروعرً
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وكذلك أجهزة الصرّاف الآلي ونقاط البيع في المحلّات التجارية والأسواق، لتسهيل عمليّات البيع والدفع، وذلرك 
 ( على التوالي.2.17(، و )2.29(، )2.24من خلال موافقة المشاركين التي بلغت )

يلُاحظ من خلال حساب المتوسّط الحسابي للفقرتين المتعلّقتين بتوفرّ إمكانيّة إجراء المعاملات المصرفية عبر   -
الهاتف المحمول، وتوفرّ بطاقات السحب للعملاء لإتمام عمليّاتهم المصرفية، وجود موافقة من المشاركين بلغت 

 ( لكلتا الفقرتين على التوالي.2)
 ( 1-10جدول) 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لردود المشاركين على فقرات الشمول المالي
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي جدول المتغير

 0.86 2.17 وجود فروع كافية للمصرف

 0.92 2.29 أجهزة الصرف بالقرب

 0.83 2.24 عدد كافي من نقاط الخدمات

 0.68 2 إجراء المعاملات عبر النقال

 0.68 2 بطاقات السحب لإجراء المعاملات

 0.71 2.01 التطبيقات الإلكترونية

 0.89 2.38 الخدمات المتساوية للجميع

 0.75 2.10 الحساب بصورة دائمة

 0.70 2.11 تعامل المصرف مع العملاء

 0.94 3 الحصول على أي خدمة

 0.82 2.13 أغلب المعاملات المالية الإلكترونية

 0.78 2.008 استخدام الهاتف والإنترنت

 0.82 2.29 العمليات الإلكترونية المقدمة

 0.78 2.25 تعامل موظفي المصرف

 0.83 3 جهة حل النزاعات

 0.88 2.44 الرسوم المصرفية

 0.87 3 نقص المعلومات عن الائتمان

 . Stata 17))من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج /المصدر             
يتضّرح مرن خرلال سررؤال المشراركين حرول التطبيقررات الإلكترونيرة ومردى مسرراهمتها فري إجرراء المعرراملات  -

طًا حسرابيًّا قردره  المصرفية في أيّ وقت، وجود اتفّاقٍ في نراء المشراركين، حير  بلغرت درجرة الموافقرة متوسرّ
(2.01.) 
من خلال حساب المتوسّط الحسابي للفقرة المتعلّقة بما إذا كانت المصارف تقدّم خدماتها بصورة عادلة لجميع   -

ط الحسرابي  العملاء، يظهر وجود موافقة من المشاركين تقترب مرن درجرة الموافقرة العاليرة، حير  بلر  المتوسرّ
(2.38.) 
تشُير ردود المشاركين حول مردى اسرتخدامهم النشرط لحسراباتهم المصررفية فري إجرراء الخردمات المصررفية   -

 (.2.10الإلكترونية إلى أنّ درجة الموافقة بلغت )
من خلال سرؤال المشراركين عرن طررق وإجرراءات تعامرل المصرارف مرع العمرلاء، بلغرت درجرة مروافقتهم   -
( على أنّ تعامل موظّفي المصارف مع العملاء ساهم في تشجيعهم علرى اسرتخدام الخردمات المصررفية 2.11)

 الإلكترونية.
وفقًا لردود المشاركين عن السؤال المتعلقّ بإمكانيّة حصول العملاء على أيّ خدمرة أو ائتمران مرن المصررف   -

 في أيّ وقت، لم يبُدِ المشاركون رأيًا واضحًا تجاه هذه الفقرة، حي  بل  المتوسّط
ط الموافقرة 3الحسابي ) (. وأظهر المشاركون اعتمادهم على المعاملات المصرفية الإلكترونية، حي  بل  متوسرّ

(عند استخدام الأدوات الإلكترونية مثل: البطاقات وتطبيقات الهاتف المحمول، كما أشاروا إلى مسراهمة 2.13)
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(، وهو ما يعُدّ 2.0استخدام الهاتف المحمول والإنترنت في إجراء عمليّات الشراء، حي  بلغت درجة الموافقة )
 مؤشرًا على وجود إقبالٍ واضح على 

                                              استخدام هذه الخدمات والمنتجات الحديثة.
من خلال سؤال المشاركين في الفقرات المتعلّقة بالعمليات الإلكترونية التي تقدّمها المصارف للعملاء، وكذلك   -

الفقرة الخاصّة بمدى مساهمة تعامرل مروظّفي المصرارف فري الحصرول علرى الخردمات بصرورة جيرّدة، تظُهرر 
( على التوالي، ممّا يشُير إلى أنّ العمليات المصررفية 2.29و ) (2.25)إجابات المشاركين درجة موافقة بلغت 

الإلكترونية ساهمت في تقليل الوقت والجهد المبذول في الإجرراءات التقليديرة، كمرا أنّ التعامرل الجيرّد مرن قِبرل 
 .موظّفي المصارف يسُهم في تحسين جودة الخدمات المقدَّمة

يلُاحظ من خلال حساب المتوسّط الحسابي وجود حالة من الحياد وعدم الانحياز في إجابات المشاركين علرى   -
 .الفقرة الخاصّة بوجود جهة متخصّصة داخل المصارف تعُنى بحلّ النزاعات 

فيما يخصّ الفقرة المتعلّقة بالرسوم المصرفية وتأثيرها في استخدام الخردمات المصررفية الإلكترونيرة، تظُهرر   -
، وهو ما يشُير إلرى أنّ المشراركين يميلرون إلرى الموافقرة، ولكرن لريس (2.44)النتائج درجة موافقة بلغت نحو  

  .بدرجة كاملة
فيما يتعلقّ بفقرة الحصول على الائتمان، فلم يعُبرّ المشاركون عن رأيٍ واضحٍ بشأن توفرّ المعلومات المتعلّقة   -

بإجراءات الحصول على الائتمان، حي  جاءت إجاباتهم متباينة، ويعُدّ هذا النقص في المعلومات عاملًا قد يعُيق 
 .عمليّة الحصول على الائتمان

 . اختبار الفرضيات    11
 الاساليب الاحصائية المستخدمة لاختبار الفرضيات:   1.11.

لاختبررار أو تحديررد مرردى تررأثير    ،اعتمرردت الدراسررة فرري اختبررار فرضررياتها علررى أسررلوب الانحرردار المتعرردّد     
)العوامل الديموغرافية، الإدراك أو التعليم المالي ،الخبررات   وهي :  المتغيرات المستقلة الممثلة للمعرفة المالية 

وتفسيرات   بقيمة المتغير التابع  أو الأثر عليه والمتمثل في الشمول المالي، للتنبؤ    (،  المالية، المهارات المالية
 .((Tو اختبار  F)التباين واختبار )

 .  حساب معامل الانحدار المتعدّد )معادلة خط الانحدار (:2.1.11
صيغت معادلة خط الانحدار وفق صي  معادلات أسلوب الانحدار المتعدد، حي  تضمنت الابعاد المعبرة عن    

 المعرفة المالية، لإظهار تأثيرها على الشمول المالي، وذلك وفق التالي : 
𝐲 =  𝛃𝟎 +  𝛃𝟏𝐪𝟏 +  𝛃𝟐𝐪𝟐 +  𝛃𝟑𝐪𝟑 +  𝛃𝟒𝐪𝟒 +  𝛃𝟓𝐪𝟓 +  𝛃𝟔𝐪𝟔 +  𝛃𝟕𝐪𝟕 +  𝛃𝟖𝐪𝟖

+  𝛃𝟗𝐱𝟐 +  𝛃𝟏𝟎𝐱𝟑 +  𝛃𝟏𝟏𝐱𝟒 +  𝛆 
 حي  أن :

(y)  ، الشمول الماليβ0)  الحد الثابت في المعادلة )(q1)،الجنس(q2)  (،مقر السكن(q3  ،الحالة الاجتماعية 
(q4)(المسرررتوى التعليمررري(q5،فرررروق العمرررر ، (q6) العمرررل(q7)أسرررم المصررررف ،(q8)  مررردة ،

 .الخطأ العشوائي)εالمهارات المالية، )(x3)( الخبرات المالية،x2(الإدراك أو التعليم المالي،)(x1التعامل،
 ( :F. اختبار )3.1.10  
( لتقييم مدى تفسير النموذج ككل للتباين في المتغير التابع، أي لتقيريم الأهميرة الإحصرائية Fاستخُدم  اختبار )  

  للنموذج ككل.
 : ANOVA)تحليل التباين )

 استخدم تحليل التباين لقياس مدى قدرة المتغيرات المستقلة على تفسير التباين في المتغير التابع. 
 ( :T. اختبار )2.1.11

لتقييم الأهمية الإحصائية لكل معامل انحردار علرى حردة ، أي اختبرار لكرل متغيرر مسرتقل   T)استخُدم  اختبار)  
 لتحديد فيما إذا كان له تأثير ذو دلالة إحصائية على المتغير التابع.
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 . اختبار الفرضية الرئيسية :2.11
( (341( عدد المشاهدات، الممثلة لعدد أفراد العينة المشاركين في الاستبانة البال    1-11يبين الجدول رقم  )  

من التبراين فري  39%) ( تقريباً، وهذا يعني أن النموذج يفُسر حوالي )0.39%مشاهدة، وبل  معامل التحديد )
 الشمول المالي يرجع إلى المتغيرات المدرجة في النموذج.

(، وبمقارنتهرا بدرجرة الحريرة 19.9( المحسروبة قرد بلغرت للنمروذج ككرل )Fكما يتضح أن إحصائية اختبرار )
( المحسوبة أكبر مرن القيمرة الجدوليرة،  (F(، نجد أن قيمة0.05 %الجدولية والمتمثلة في هذا النموذج بمقدار)

 (.5%وهذا يعطي دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 
 

 ( للنموذج(F( اختبار1-11جدول )                                           
 

 عدد المشاهدات
 

 معامل التحديد

 (Fقيمة) 

 الجدولية المحسوبة

341 0.39 19.9% 0.05% 

 (.Stata) 17المصدر/ من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج              
وعليرره، نرررفض فرضررية العرردم الرئيسررية القائلررة بأنرره : لا يوجررد تررأثير للمعرفررة الماليررة بالخرردمات المصرررفية 
الإلكترونية على الشرمول المرالي، ونقبرل الفرضرية البديلرة الرئيسرية القائلرة بأنره: يوجرد ترأثير للمعرفرة الماليرة 

 بالخدمات المصرفية الإلكترونية على الشمول المالي.
 .الفرضيات الفرعية: 3.11

 الفرضية الفرعية الأولى ) أثر العوامل الديموغرافية(  1.3.11.
( أن جميع المتغيرات الديموغرافيرة والخاصرة المتمثلرة فري 1-12توضح النتائج الظاهرة في الجدول رقم )    

)الجرنس، مقرر السركن، الحالرة الاجتماعيررة، المسرتوى التعليمري، فرروق العمررر، العمرل، اسرم المصررف، ،مرردة 
  %( . 0.05أكبر من مستوى الدلالة )  P > Tالتعامل(. بقيم كانت فيها  

ولذلك، تشير إلى أن المعامل لا يعد  ذو دلالة إحصائية، مما يعني أن المتغير المستقل ليس لره ترأثير هرام علرى 
المتغير التابع، وهذا يعني أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصرائية مرا برين المتغيررات الديموغرافيرة  والشرمول 

 المالي.
  ( للمتغيرات الديموغرافيةT( قيم معاملات احتمال  )1-12جدول )                           

 المتغير
 الجررنس 

(q1) 

مقرررررررررر 
السررررركن  

q2)) 

الحالرررررررررررررة 
 الاجتماعية  )

(q3 

المسررررتوى 
التعليمررررري  

(q4) 

فررررررررروق 
العمررررررررر 

(q5) 

العمررررررررل  
q6)) 

اسرررررررررررررم 
المصرررررف 

q7)) 

 مررررردة
    التعامل
 (q8) 

ــل  ــة معام قيم
 < Pاحتمال  

|T| 
0.32 0.23 0.83 0.16 0.72 0.82 0.50 0.31 

 .((Stataالمصدر/ من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات   برنامج         
وعليه، نقبل الفرضية الصفرية الفرعية الأولي القائلة بأنه، ليس هناك تأثير للعوامل الديموغرافية على الشمول 
المالي  ونرفض الفرضية البديلة الفرعية الأولي القائلة بأنه، هناك ترأثير للعوامرل الديموغرافيرة علرى الشرمول 

 .المالي
 اختبار الفرضيات الفرعية الثانية والثالثة والرابعة :  2.3.11.

( المعبررة عرن: الإدراك أو التعلريم x2)  ،x3 ،x4( للمتغيررات 1-13تظهر النتائج الواردة بالجدول رقم )     
 المالي، و الخبرات المالية، و المهارات المالية، أنها إيجابية وذات دلالة إحصائية.
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 (T)( نتائج قيم معامل احتمال 1-13جدول )                                   

 لمتغيرات الإدراك أو التعليم المالي، و الخبرات المالية، و المهارات المالية                   
 < T P قيمة معامل احتمال  المتغير

 00.02 (x2)الإدراك أو التعليم المالي  

 0.000 (x3)الخبرات المالية             

 0.000 (x4)المهارات المالية            

 (.(Stataالمصدر/ من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج           
 

%(، تشير إلى أن المعامل  يعد  ذو دلالة   0.05بقيمة أقل من مستوى الدلالة عادةً )  T  >P ويتضح أن ظهور
إحصائية، مما يعني أن المتغير المستقل  له تأثير هام على المتغير التابع،  وهذا يشير إلى وجود علاقة إيجابية 
ذات دلالة إحصائية ما بين كل من : الإدراك أو التعليم المالي والخبرات المالية و المهارات المالية مع الشرمول 

 المالي
وعليه، نرفض الفرضية الفرعية الصفرية الثانية القائلة بأنه: ليس هناك ترأثير لرلأدراك أو التعلريم المرالي علرى 
الشمول المالي . ونقبل هذه الفرضية الفرعية البديلة الثانية القائلة بأنره: هنراك ترأثير لرلأدراك أو التعلريم المرالي 

 على الشمول المالي.
كما، نرفض الفرضية الفرعية الصفرية الثالثة القائلة بأنره : لريس هنراك ترأثير للخبررات الماليرة علرى الشرمول  

 المالي . ونقبل الفرضية الفرعية البديلة الثالثة القائلة بانه: هناك تأثير للخبرات المالية على الشمول المالي. 
كذلك، نرفض الفرضية الفرعية الصفرية الرابعة القائلة بانه: ليس هناك ترأثير للمهرارات الماليرة علرى الشرمول 

 المالي ، ونقبل الفرضية الفرعية البديلة الرابعة القائلة بأنه: هناك تأثير للمهارات المالية على الشمول المالي.
 . خاتمة 12
تشُير مؤشّرات ونتائج الدراسة إلى وجود أثرٍ لأبعاد المعرفة المالية الرقمية المختارة على الشرمول المرالي،     

وذلك وفق رؤى عملاء عيّنة الدراسة. ويلُاحظ توافق هذه النتائج مع كثيرٍ من الدراسات التجريبية التي أجُريت 
كما أظهرت .في دول نامية ومتقدّمة، وهو ما يؤكّد كذلك ما تشير إليه أغلب دراسات وتقارير المنظّمات الدولية

نتائج هذه الدراسة أنّ هناك شرائح من الأفرراد فري ليبيرا لا ترزال مسرتبعدةً ماليرًا، وقرد يعرود ذلرك إلرى ضرعف 
الخدمات المصرفية المقدّمة، مثل خدمات الصرّاف الآلي غير المنتظمة أو غير المتوفرّة في كثير من المناطق، 
وقصور تمويل الأفراد والقطاع الخاص، إضافةً إلى محدوديّة الخدمات مقارنرةً بمرا تقدّمره المصرارف الدوليرة. 

وتظُهرر .ويعُزى ذلك خاصةً، إلى نقرص الروعي والمعرفرة الماليرة بالخردمات المصررفية التقليديرة والإلكترونيرة
ة، إلرى جانرب  النتائج كذلك مؤشّرات على ضعف دور الدولة، ممثلّةً في المصرف المركزي والمصرارف العامرّ
السلطات الأخرى، في الاهتمام بالمعرفة المالية وما تتطلّبه من توعية وتسويق وحوافز  إذ يلُاحرظ عردم وجرود 
خططٍ معلنة أو برامج توعوية موجّهة للعملاء، وهو مرا يسُرهم فري ضرعف المعرفرة الماليرة، ولا سريمّا الرقميرة 

كمرا أظهررت  .منها، ويزيد من الاستبعاد المالي لشرائح واسعة من العملاء، ويضُعف من تحققّ الشمول المرالي
حي  أن وجود تأثير لأبعاد المعرفرة ، Ozili النتائج توافقاً مع فروض نظرية المعرفة المالية والشمول المالي لر

المالية على الشمول المالي وفق نتائج هذه الدراسة، يؤكّد أنّ ضعف معرفة العملاء ببعض الخدمات المصررفية 
كما أن ظهرور صرعوبة .  أو تفاصيلها قد يبُعدهم عن استخدامها أو طلبها، وهو ما يتوافق مع أفكار هذه النظرية

فهم المعاملات المالية والمخاطر الإلكترونية المرتبطرة بهرا ممرا جعرل بعرض العمرلاء يبتعردون عرن  اسرتخدام 
الخدمات الالكترونية ، وهذا يؤكّد وجود فئة لا تزال مستبعدةً ماليًا بسبب ضعف الإدراك أو المعرفرة أو انعردام 
الثقة في الخدمات المقدّمة، وهو ما يخُفض من مستوى الشمول المرالي ويتوافرق مرع افتراضرات هرذه النظريرة. 
بالإضافة إلى أن ظهور بعض العملاء لا يرون دوافع أو منافع كافية لاستخدام هذه الخدمات، يتفّق مع ما تشير 

 إليه النظرية من أنّ وجود الحوافز أو غيابها  يؤثرّ في مستوى شمول الخدمات المالية.
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 :استنادًا إلى نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتيةو
على المصارف والسلطات المعنيّة في ليبيا تبنّي برامج وخطط توعوية تسُهم في رفع مسرتوى الثقافرة الماليرة   -

 .عمومًا، والثقافة المصرفية خصوصًا، مع قيام مصرف ليبيا المركزي بتعميم المستجدّات ذات الصلة
ضرورة دراسة العوائق التي تواجه عملاء المصارف الليبية في استخدام الخدمات الإلكترونية، بمرا فري ذلرك   -

 .مستوى الإدراك والمعرفة الذي يعُزّز ثقتهم بهذه الخدمات 
العمل على إجرراء مزيردٍ مرن الدراسرات حرول المعرفرة الماليرة والشرمول المرالي، بمرا يتوافرق مرع توصريات   -

 .المنظّمات والدراسات الدولية
ز علرى المتغيرّرات الحديثرة   - تفتح هذه الدراسة نفاقرًا للدراسرات المسرتقبلية فري ليبيرا، ولا سريمّا تلرك التري تركرّ

ين  .كالشمول المالي والمعرفة المالية، والتي تتطلّب تقييمًا وبحثاً مستمرَّ
نظرًا للتأثير الكبير للمعرفة المالية على الشمول المالي، فإنّ تعزيز بررامج التثقيرف المرالي مرن قِبرل الجهرات   -

التنظيمية والإشرافية يسُهم في توعيرة العمرلاء بالمخراطر المرتبطرة بالخردمات المصررفية الإلكترونيرة وكيفيرّة 
 .تجنّبها

دراسة المتغيرّات الديموغرافية وتأثيرها على المعرفة المالية في ليبيا بمرا يسراعد فري تصرميم بررامج تثقيرف   -
 .مالي موجّهة

إمكانيّة بح  ترأثير متغيرّرات أخررى وربطهرا بمتغيرّرات الدراسرة، مثرل الرفاهيرة الماليرة والمرونرة الماليرة،   -
 والتحققّ من طبيعة العلاقة بينها. 

 
 المصادر والمراجع 

 “الثقافة المالية في العالم العربي، شرط اساسي لتحقيق الشمول المالي  ”(.   2017المصارف العربية  ) اتحاد 
 الأمانة العامة ادارة البحو  والدراسات الاقتصادية. -
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 المـــــــــــــــــــــــــلاحق

 ملحق   (1) 

  للشمول المالي ( مصادر أسئلة القياس1نموذج رقم )

 (  2016مؤشرات الوصول إلى الخدمات المالية )المصدر : مؤشرات مجموعة العشرين للشمول المالي  منذ  

 الأسئلة   المصدر  ت 

مسوحات الوصول المالي   1
 لصندوق النقد الدولي. 

توجد فروع كافية للبنك في كل المناطق   الف بال   . 100الفروع لكل  
 تسمح بالوصول إلى الخدمات المالية ؟ 

مسوحات الوصول المالي   2
 لصندوق النقد الدولي. 

كيلو    1000عدد أجهزة الصراف الآلي لكل  

 متر.
هناك عدد كافي من أجهزة الصرافة  

 المالية؟

مسح أنظمة المدفوعات   3
 العالمية للبنك الدولي. 

لكل  POS) عدد نقاط الخدمة أو البيع )

 الف بال 100
هناك عدد كافي من نقاط الخدمة أو  

للتسوق من المحلات    POS البيع 

 والأسواق التجارية ؟ 
مسوحات الوصول المالي   4

 لصندوق النقد الدولي. 
المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول لكل  

 ألف شخص بال .  100
يوفر لنا المصرف إجراء المعاملات  

 المالية عبر الهاتف المحمول؟ 

المدفوعات العالمية للبنك   5
 الدولي السنوية مسح النظم 

الدفع باستخدام البطاقة المصرفية لإجراء  
 الدفع المباشر من الحساب. 

يوفر لنا المصرف بطاقات سحب  
 لإجراء المعاملات المالية؟ 

عدد منافذ او وكلاء الهاتف المحمول لكل   المؤشر العالمي للبنك الدولي  6
 الف بال  1000

تسهم التطبيقات الإلكترونية المقدمة من 
قبل المصارف في إجراء المعاملات  

 المصرفية في أي وقت؟ 
تقدم المصارف خدماتها بصورة متساوية    نسبة البالغين الذين لديهم إمكانية الوصول  استطلاع جالوب العالمي  7

 للعملاء؟
 (  2016مؤشرات استخدام الخدمات المالية )المصدر : مؤشرات مجموعة العشرين للشمول المالي منذ  

 الأسئلة   المصدر  ت 

)الحساب النشط (النسبة المئوية للبالغين  المؤشر العالمي للبنك الدولي.  1
الذين أبلغوا عن إجراء إيداع أو سحب واحد  

  شهرا12 ال على الأقل من  حساباتهم خلال 

 الماضية 

استخدام حسابي بصورة دائمة لإجراء  
 الخدمات المصرفية الإلكترونية ؟ 

طرق إجراءات تعامل المصرف مع   المدفوعات الرقمية  المؤشر العالمي للبنك الدولي.  2
العملاء، شجعتني علي استخدام الخدمات  

 الإلكترونية التي يقدمها؟ 
مسوحات الوصول لصندوق   3

 النقد الدولي . 
 1000عدد القروض المستحقة لكل  

 الف شخص بال . 
  ائتمانخدمة أو   أييمكنك الحصول على 

 من المصرف في أي وقت؟ 

مسوحات الوصول المالي   4
 لصندوق النقد الدولي 

عدد المعاملات المالية عبر الهاتف المحمول  
 الف شخص  بال 100لكل  

أقوم بإجراء أغلب معاملاتي المالية  عن  
طريق الأدوات الإلكترونية )كالبطاقات،  

وتطبيقات الهاتف المحمول، منتجات  
 الأموال عبر الإنترنت(؟ 

)الدفع باستخدام الهاتف المحمول أو   المؤشر العالمي للبنك الدولي.  5
الإنترنت( (نسبة البالغين الذين يستخدمون  
 الهاتف المحمول لإجراء أو تلقي المدفوعات 

يساهم استخدام الهاتف المحمول أو  
الإنترنت في إجراء عمليات الشراء، أو  

تلقي الأموال من خلال حسابي في  
 المصرف؟ 

 (  2016مؤشرات جودة المنتجات وتقديم الخدمات)المصدر : مؤشرات مجموعة العشرين للشمول المالي منذ  

 الأسئلة   المصدر  ت 

المسح العالمي لحماية   1
 المستهلك ) البنك الدولي( 

العمليات الإلكترونية التي يقدمها   الراحة والسهولة 
 المصرف تتسم بالدقة والسرعة؟ 

المسح العالمي لحماية   2
المستهلك الصادر) البنك  

 الدولي(. 

تعامل موظفي مصرفي يساهم في   الشفافية 
 حصولي على الخدمات بصورة جيدة؟
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المسح العالمي   لحماية   3
المستهلك الصادر) البنك  

 الدولي( 

سلوك السوق وحماية المستهلك )حل  
 النزاعات( 

توجد جهة مسؤولة تعمل على حل  
النزاعات الداخلية للتعامل مع شكاوي  

 العملاء ؟ 
المسح العالمي لحماية   4

 المستهلك ) البنك الدولي(. 
تؤثر قيمة الرسوم المصرفية على   القدرة على تحمل التكاليف 

استخدامي للخدمات المصرفية  
 الإلكترونية المقدمة من قبل المصارف. 

ممارسة الأعمال التجارية   5
 لمجموعة  البنك الدولي . 

هناك نقص في المعلومات حول الائتمان  عوائق الاستخدام)الحواجز الائتمانية(
الذي يوفره المصرف مما يمنعني من 

 الحصول عليه؟ 

   

 مصادر أسئلة القياس للمعرفة المالية (2)نموذج رقم                              

الإدراك أو التعليم المالي)المصدر: مؤشرات المعرفة المالية لمنظمة التعاون والتنمية والشبكة الدولية للتثقيف المالي  
2022-2012 ) 

 الأسئلة   المصدر  ت 

1 OECD /INFE    قبل أن أشتري شيئا ما ،أفكر جيدا فيما إذا
كنت أستطيع تحمل تكاليف.)إدارة الأموال  

 المالية(. 

قبل أن أشتري شيئا ما، أفكر جيدا فيما 
 يترتب على من تكاليف والتزامات؟ 

 OECD /INFE    تخيل أن  خمسة >أخوة< حصلوا على هدية
.د وقرروا أن يتقاسمو المال  1000بقيمة 

بينهم بالتساوي ولكن بعد عام ،وكانت نسبة  
% في رأيك بمقدار   2.1التضخم تبل    

حصة كل أحد فيهم هل المال سيحتفظ بنفس  
كان عليها في العام الماضي)القيمة   التيقيمة 

 الزمنية للنقود (. 

إذا احتفظت بمبل  معين للعام المقبل لن  
تتغير قيمة النقود حتى لو احتفظت بها 

 لفترة من الزمن؟ 

3 OECD /INFE   أود أن أعرف ما إذا كنت أن تعتقد أن
العبارات التالية صحيحة أم لا )فهم  

 التضخم(. 

التضخم يعني الارتفاع في المستوي  
العام للأسعار مما يعني أن تكاليف  

 المعيشة سوف تتزايد؟

4 OECD /INFE حساب    في.د    100لنفترض أنك وضعت
توفير >بدون رسوم<بمعدل فائدة مضمون  

إجراء دفعات   كلا يمكن % سنويا 2.1يبل  
هذا الحساب ولا تسحب أي   في أخرى 

الحساب في نهاية   في أموال. كم سيكون 
الخمس سنوات )مؤشر حساب الفائدة  

 المركبة  

لدي فهم واضح لكيفية الحصول على  
أنواع تمويل المرابحة المختلفة،  
بالإضافة إلى إدراكي للالتزامات  

المترتبة على عند تقديم هذا التمويل من 
 قبل المصرف؟ 

5 OECD /INFE    المعرفة والفهم المالي)المعرفة بالخدمات
 والمنتجات المالية (. 

لدي معرفة كافية بالخدمات المصرفية  
 الإلكترونية التي يقدمها المصرف؟ 

6 OECD /INFE    يساهم المستوى التعليمي في الجامعات
 والمعاهد على اكتساب معرفة مالية.  

لدي معرفة كافية بالخدمات المصرفية  
 الإلكترونية التي يقدمها المصرف؟ 

المنتجات والخدمات المالية )المعرفة   استطلاع جالوب العالمي  7
 بالمنتجات بشكل عام  ( 

أمتلك المعرفة الكافية عن كيفية استخدام  
حسابي المصرفي في إنجاز معاملاتي  

 المصرفية الإلكترونية ؟ 

  -  2012  الخبرات المالية )المصدر : مؤشرات المعرفة المالية لمنظمة التعاون والتنمية والشبكة الدولية للتثقيف المالي
2022  ) 
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 الأسئلة   المصدر  ت 

1 OECD /INFE    مصادر المعلومات أثرت على قرارك بشأن
 أي مصدر يجب عليك الحصول عليه.  

ساهمت فترة تعاملي مع المصرف في  
تطوير قدرتي على فهم أغلب الخدمات  

 المصرفية؟ 

 OECD/INFE    يجد الناس احيانا أن دخلهم لا يغطى تكاليف
الماضية   ر شه12ال  ل تماما. خلامعيشتهم 

 هل حد  لك هذا؟ 

من خلال خبرتي أدرك بأنه بمجرد  
تغطية نفقاتي لا يبقى لدي أي فائض من  

 الأموال  

3 OECD/INFE    أجد إن إنفاق المال أكثر إرضاء من ادخاره
على المدى الطويل)المواقف تجاه التخطيط  

 المالي(. 

من خلال مراقبتي لمستويات الإنفاق  
أدرك أن سلوكي يميل إلى تفضيل  
الإنفاق على الادخار على المدى  

 الطويل؟ 

4 OECD/INFE  (اختبار  ) أستطيع أن أميز بين ما يناسبني من   المنتجات المناسبة
 خدمات مصرفية إلكترونية؟ 

5 OECD/INFE    مصادر المعلومات التي يستخدمونها للقيام
 بذلك 

من خلال تعاملي مع المصرف أستطيع  
فهم المعلومات المالية المنشورة من قبل  
المصارف بشأن الخدمات المصرفية  

 الإلكترونية؟

2022-المهارات المالية )المصدر : مؤشرات المعرفة المالية لمنظمة التعاون والتنمية والشبكة الدولية للتثقيف المالي 
2012  ) 

 الأسئلة   المصدر  ت 

1 OECD/INFE    أحاول دائما أن أعرف أخر المستجدات في
 المجال المالي والمصرفي.  

أهتم بتحسين قدرتي على فهم العلميات  
 المصرفية؟ 

2 OECD/INFE    القدرة على سداد الديون في الوقت المحدد أم
 لا. 

لدي القدرة على ترتيب انفاقي بما  
 يمكنني من سداد فواتيري؟ 

3 OECD/INFE   بيان الموقف العام أعرف ما يكفي عن
المنتجات لاختبار المنتجات التي تلبي  

 احتياجاتي.  

أشعر أن لدي قدرة كافية على استخدام  
الخدمات المصرفية التي يقدمها 

 المصرف؟ 

4 OECD/INFE    أنا على استعداد للمخاطرة ببعض أموالي
 الخاصة عند الادخار الاستثمار.  

لدي قدرة لتحديد المخاطر التي تحيط  
 بأي استثمار أقوم به؟ 

5 OECD/INFE    مؤشر لاحتفاظ المستقصي منه بسجلات(
 متعلقة بشئونه المالية (. 

من خلال مراقبة المستجدات في  
العمليات المصرفية تكونت لدي مهارة  

 لمراقبة الشؤون المالية؟ 
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